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SO ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES
G Quando for permitido abrir o caderno, verifique se ele esta completo ou se apresenta imperfeig()es\
graficas que possam gerar duvidas. Se houver algum defeito dessa natureza, peca ao aplicador de
prova para entregar-lhe outro exemplar.

2. Este caderno contém 60 questdes objetivas. Cada questdo apresenta quatro alternativas de
resposta, das quais apenas uma € a correta. Preencha no cartdo-resposta a letra correspondente a
resposta assinalada na prova.

3. O cartdo-resposta € personalizado e nao sera substituido, em caso de erro durante o seu
preenchimento. Ao recebé-lo, verifique se seus dados estdo impressos corretamente; se for
constatado algum erro, notifique-o ao aplicador de prova.

4. No cartdo-resposta, as respostas devem ser marcadas com caneta esferografica de tinta PRETA,
preenchendo-se integralmente o alvéolo, rigorosamente dentro dos seus limites e sem rasuras.

5. Esta provatem a duragao de quatro horas, incluindo o tempo destinado a coleta de impresséo digital,
asinstrugdes e a transcri¢cao para o cartdo-resposta.

6. Vocé sé podera retirar-se definitivamente da sala e do prédio apos decorridas duas horas de prova, e
somente sera permitido levar o caderno de prova a partir das 16 horas, desde que permaneca na
sala até esse horario.

7. AO TERMINAR, DEVOLVA O CARTAO-RESPOSTA AOAPLICADOR DE PROVA.
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CONHECIMENTOS GERAIS — LINGUA PORTUGUESA

Leia o Texto 1 para responder as questdes de 01 a 07.

Texto 1 — Circulo vicioso

52 e-mails?777?

C)

Podemos resolver
isso de maneira mais
rapida com uma s6

reuniao. @

Isso poderia ter sido
tratado em um tnico
e-mail para ndo tomar
o tempo de todos!

2 horas de reuniao???

-Lt‘jui\i

Disponivel em: <http://mww.saiadolugar.com.br/dia-a-dia-do-empreendedor/um-
ciclo-vicioso-que-pode-atrapalhar-a-produtividade-de-uma-empresa/>.  Acesso
em: 30 jan. 2015.

— QUESTAO 01
Considerando a articulacdo entre os discursos verbal e
ndo verbal, o tema central do Texto 1 é a

(A) conducéo respeitosa da equipe de trabalho.

(B) gestdo das novas tecnologias para a otimizacdo do
tempo.

(C) administragcdo de conflitos entre os colegas.
(D) formalizacdo dos encaminhamentos burocraticos do
setor.

— QUESTAO 02

A coesdo do texto é garantida pela indicagao da
(A) referencialidade pelas cataforas.

(B) cadencialidade pelas aliteracdes.

(C) direcionalidade pelas placas.

(D) sequencialidade pelas setas.

— QUESTAO 03

O recurso linguistico que faz progredir o texto é

(A) aintransigéncia dos superiores.

(B) a falta de colaboracéo da equipe.

(C) o dialogo estabelecido entre as partes envolvidas.

(D) o desencontro entre as expectativas dos grupos.

— QUESTAO 04

A articulacao textual, indicada pelo titulo do texto, equivale
ao sentido construido pelo seguinte provérbio:

(A) “Estou em um beco sem saida”.
(B) “Acordou com a avo atras do toco”.
(C) “Deus ajuda a quem cedo madruga”.

(D) “Nao sei se caso ou se compro uma bicicleta”.

— QUESTAO 05

Os pontos de interrogacdo empregados no texto tém a
funcdo de mostrar

(A) o regime de trabalho exigido diante da capacidade da
equipe.

(B) areacgdo das pessoas diante das solu¢des apresenta-
das.

(C) arotina de producao frente as demandas empresariais.
(D) o compromisso da geréncia diante da necessidade
coletiva.

— QUESTAO 06

O texto mostra um conflito gerado entre as possibilidades
de deliberacdes

(A) individuais e coletivas.
(B) objetivas e subjetivas.
(C) humanas e materiais.

(D) virtuais e presenciais.

— QUESTAO 07

A funcédo do pronome “isso” no texto conduz a
(A) indefinicdo do tema.

(B) remissdo metaférica.

(C) referenciacdo anaforica.

(D) indeterminacéo do sujeito.

lingua_portuguesa_superior
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Leia o Texto 2 para responder as questdes de 08 a 10.

Texto 2

tiriunas de logistica

Obal Este
anuncio ta
pra miml!

"Gerente distribuidor w —
de produtos camelo £
]

alternativos”

Sempre quis
trabalhar com
logistical

Disponivel em: <http://recortesdelogistica.blogspot.com.br/2014/06/tirinhas-
de-logistica_17.htmI>. Acesso em: 20 mar. 2015.

— QUESTAO 08

O humor da tira é produzido pelo mal-entendido resultante

(A)

(B)

©

(D)

— QUESTAO 09

das escolhas lexicais inadequadas para a interacao
face a face.

do uso de diferentes padrdes linguisticos para nomear
funcdes de trabalho.

das relacbes sociais conflituosas na distribuicdo das
tarefas cotidianas.

do emprego de expressdes inapropriadas entre supe-
riores e subalternos.

A linguagem empregada na tirinha caracteriza

(A)
(B)
©
&)

— QUESTAO 10

uma forma direta de raciocinar.
uma maneira légica de pensar.
um estilo coloquial de falar.

um modo espontaneo de ser.

Do ultimo quadro da tirinha, pela associacdo entre os re-
cursos verbal e ndo verbal, infere-se que

(A)
(B)

a profissdo referida no andncio & pouco valorizada.

o jornal veiculou uma propaganda enganosa.

(C) a personagem representa um papel falso.

(D) o sujeito enunciativo nédo sabe ler.

— RASCUNHO

lingua_portuguesa_superior
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CONHECIMENTOS GERAIS — MATEMATICA

— QUESTAO 11

Em certo estado, de janeiro a junho, 26 mil pessoas migra-
ram de empresa de telefonia mével, enquanto 20 mil mi-
graram o telefone fixo, mantendo o nimero original. Se em
todo o pais, neste mesmo periodo, 2,1 milhdes de trocas
foram feitas, entdo qual é o valor que mais se aproxima do
porcentual referente ao total, no estado, representado em
relagéo ao total do pais?

(A) 1,23%
(B) 2,19%
(C) 23,70%
(D) 43,47%

— QUESTAO 12

O dono de um posto de combustiveis fixara os novos pre-
¢os do litro de gasolina e de etanol, de modo que a dife-
renca desses precos seja de um real. Além disso, ele quer
que o cliente possa escolher qualquer um dos combusti-
veis, sem precisar fazer a conta para saber qual é mais
vantajoso. Para isto, ele se baseou apenas no gasto com
combustivel, considerando um veiculo flex, que tem o con-
sumo de um litro de gasolina a cada dez quildmetros per-
corridos, e que, com etanol, percorre sete quildmetros por
litro. Os valores, em reais, que mais se aproximam do de-
sejado pelo dono do posto, sdo, respectivamente:

(A) 2,099 e 3,099
(B) 2,339 e 3,339
(C) 2,449 e 3,449
(D) 2,579 e 3,579

— QUESTAO 13

Uma fazenda exportou em 2014 um total de 1 500 tonela-
das de carne bovina. De acordo com o contrato, 0 paga-
mento foi em reais, mas o valor da arroba do boi foi fixado
em ddlar. A taxa de cambio do dia de pagamento era de um
dolar a R$ 2,26, ao passo que o preco de uma arroba era
US$ 51. Planejando estabelecer um novo contrato para o
ano de 2015, com um mesmo total exportado, 1 500 tone-
ladas, os novos valores sdo US$ 43 por arroba, com uma
taxa de cambio de um ddlar a R$ 3,20, o fazendeiro quer
calcular a diferenca entre o valor total que sera arrecadado
em 2015 e o valor total arrecadado em 2014. Com base
nessas informacgdes, o valor, em reais, que mais se aproxi-
ma dessa diferenca é:

(A) +33510,00
(B) +13 694,00
(C) -1410,00

(D) -12 000,00

— QUESTAO 14

Um comerciante comprou e vendeu um certo produto,
sempre a mesma quantidade, realizando o lucro mensal-
mente como sendo a diferenca do valor pago na compra
pelo valor recebido pela venda. O grafico a seguir apre-
senta os valores em milhares de reais, respectivamente,
para compra e venda nos quatro meses iniciais do ano.

7

== \enda
./-\-/. == compra

mar

OFR NWMAOITO

jan fev abril

Com base nas informacdes apresentadas no gréfico, o
maior lucro ocorreu no més de

(A) janeiro.
(B) fevereiro.
(C) marco.
(D) abril.

— QUESTAO 15

Quatro filhas estavam na cozinha no momento em que
apenas uma delas colocou o dedo no bolo confeitado.
Quando a mée viu a marca de dedo, questionou as crian-
cas para descobrir quem tinha mexido no bolo. Ela ouviu,
entdo, o relato das quatro filhas:

— Eu ndo mexi, diz Joana.

— Foi a Lara, diz Vit6ria.

— Foi a Vitéria, diz Luna.

— A Luna nao disse a verdade, diz Lara.

Sabendo que somente um dos relatos tem valor légico
falso, entdo, quem mexeu no bolo foi a filha de nome

(A) Vitdria.
(B) Joana.
(C) Luna.
(D) Lara.

matematica_superior
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CONHECIMENTOS GERAIS — INFORMATICA

— QUESTAO 16

No editor de texto LibreOffice, (a) Ortografia e Gramatica e
(b) Nota de Rodapé séo opcBes que podem ser acessa-
das, respectivamente, nos menus

(A) Ferramentas e Inserir.
(B) Formatar e Tabela.
(C) Editar e Arquivo.

(D) Exibir e Janela.

— QUESTAO 17

Um dos principios béasicos da informatica é o tratamento
das informacdes em meio digital, cuja manipulacdo por
dispositivos periféricos pode ser somente de entrada de
informacdes, somente de saida de informagdes ou de en-
trada e de saida. Os dispositivos possuem capacidades de
armazenamento diferentes, tais como disco rigido, pen
drive, DVD e CD-ROM. As capacidades aproximadas de
unidade de armazenamentos reconhecidas, hoje, sdo

(A) 2.0TB, 32MB, 4.7 MB e 700KB.
(B) 500GB, 16GB, 7.4TB e 700TB.
(C) 1.0TB, 4MB, 4.7GB e 700GB.
(D) 3.0TB, 8GB, 4.7GB e 700MB.

— QUESTAO 18

Um usuario de um computador com o sistema operacional
Windows 7, que deseja configurar as permissdes de pasta
de arquivos para tornar visiveis arquivos ocultos, deve

(A) escolher a pasta, ir no menu Editar e clicar em Modifi-
car a Pasta na op¢ao renomear Arquivo e Pasta.

(B) abrir a Pasta, clicar com o botéo direito e escolher a
opcdo Geral, em seguida op¢cdo de Modo de Exibi-
cao.

(C) clicar no botédo Iniciar do Windows, escolher o painel
de controle e entrar em Geral, escolhendo a aba Ar-
quivo e Pasta.

(D) selecionar a Pasta, ir na aba Organizar, escolher op-
¢Oes de Pasta e Pesquisa e selecionar Modo de Exi-
bicao.

— QUESTAO 19

A internet é hoje a principal ferramenta para qualquer insti-
tuicdo desenvolver atividades de gestdo, como enviar e-
mail, postar informacdes na pagina e acessar conteldo.
Sao aplicativos da internet na respectiva ordem browser,
correio e aplicativo de rede social:

(A) Opera, Outlook e Likedin.
(B) Windows Update, Gmail e Whatsapp.
(C) Google Chrome, Filezilla e Facebook.

(D) Internet Explorer, Hotmail e Firebird.

— QUESTAO 20

E um software ou hardware que verifica as informacdes
provenientes da internet, com o objetivo de permitir ou blo-
guear o0 acesso ao computador de acordo com as configu-
racdes aplicadas, ajudando a impedir o acesso indevido
de hackers ou programas maliciosos em um computador
via internet. Essa definicdo refere-se a

(A) criptografia.
(B) firewall.

(C) antivirus.
(D) phishing.

— RASCUNHO

informatica_superior
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

— QUESTAO 21

Krumm (2005) afirma que dentro da Psicologia Industrial/Or-
ganizacional existem trés grandes areas de especializacao:
a psicologia de pessoal, a organizacional e a ergonomia.
Esta Ultima area (ergonomia)

(A) lida com recrutamento e selecéo, treinamento e de-
senvolvimento, avaliagdo do desempenho e analise
de cargos de pessoal.

(B) focaliza a interagao entre o ser humano e a maquina
no ambiente de trabalho e inclui o local de trabalho, o
desing de equipamentos e os programas de seguran-

ca.

(C) ajuda a desenvolver programas para aumentar a mo-
tivacdo e a satisfac@o no trabalho e a reduzir o es-
tresse.

(D) foca em questdes como a influéncia de grupos sobre
os empregados individualmente e ha o interesse nos
padrdes de comunicacao e nos efeitos da diversidade
entre empregados.

— QUESTAO 22

A cultura organizacional ou cultura corporativa é o conjun-
to de habitos e crencgas, estabelecidos por normas, valo-
res, atitudes e expectativas, compartilhado por todos os
membros da equipe (CHIAVENATO, 2008). Dentro desta
percepc¢ao, o conceito inclui

(A) sistemas de significados compartilhados entre geren-
tes e cargos hierarquicos.

(B) empresas diferentes, em espacos e localizacbes dife-
rentes mantendo culturas idénticas.

(C) percepcdes da sociedade local, independente de ter
inserida nela um representante desta sociedade.

(D) sistema de significados compartilhados pelos mem-
bros e que distinguem a organizacdo das demais or-
ganizacdes.

— QUESTAO 23

De acordo com Chiavenato (2008), a missédo, a viséo, 0s
objetivos organizacionais, os valores e a cultura constitu-
em o complicado contexto dentro do qual as pessoas tra-
balham e se relacionam nas organizacfes. Nesse sentido,
a socializacdo organizacional de uma empresa constitui-se
como:

(A) a maneira como a organizacdo recebe os novos fun-
cionarios e os integra a sua cultura.

(B) o modo pelo qual a organizacdo procura marcar no
funcionario antigo sua forma de pensar e agir de
acordo com os ditames da organizacao.

(C) a forma como a empresa exige do novo participante
sua rendncia a habitos antigos.

(D) a maneira pela qual a organizag&o induz a adaptacéo
do comportamento do individuo, priorizando as expec-
tativas e necessidades dele no espaco do trabalho.

— QUESTAO 24

Souza (2002) apresenta sete novos paradigmas do mundo
empresarial que estdo moldando as estratégias, estruturas
e culturas empresariais e ajudando empresas vencedoras
a inventar o futuro. Por exemplo, a “do foco no cliente para
o foco do cliente”. A préatica de algumas empresas de su-
cesso ja permite vislumbrar alguns “principios” basicos da
arte de desenvolver o “foco do cliente”, enfatizando que to-
dos os

(A) lideres empresariais de sucesso ja perceberam que
criar uma cultura competitiva é tdo importante quanto
conceber estratégias inteligentes.

(B) lideres séo concorrentes diretos nas linhas de produ-
¢ao.

(C) colaboradores tém hoje a obrigacdo de aprimorar
competéncias diferenciadas.

(D) colaboradores de uma empresa sao responsaveis
pela relacdo com o cliente.

— QUESTAO 25

Para Chiavenato (2008), em uma organizacdo de pequeno
porte, 0s gerentes de linha assumem todas as responsabi-
lidades sem qualquer interferéncia interna ou externa. A
medida que a organizacao cresce, o trabalho dos gerentes
se divide e se especializa e eles passam a necessitar de
assisténcia de consultoria de um Staff de RH. Uma das ati-
vidades exercidas pelo Staff de RH é

(A) cuidar das politicas de RH.
(B) executar as acdes de RH.
(C) alcancar resultados de RH.

(D) cuidar da tatica e operagfes de RH.

— QUESTAO 26

As técnicas criativas sdo ferramentas que estimulam os
neurdnios a percorrer “outros caminhos” além daqueles aos
guais os padrbes mentais normalmente os levam. Bemve-
nutti (2002) afirma que o cérebro humano nao foi concebido
para ser criativo e, nesse sentido, as técnicas criativas

(A) devem seguir um padrdo fixo, para que o sujeito ndo
se angustie diante de situacdes mais emocionais ou
racionais ou mais intrigantes ou moderadas.

(B) devem utilizar da memaria no processo criativo, mas
ndo podem ser uma ferramenta fixa, pois precisam
permitir que o sujeito procure novas alternativas.

(C) devem contribuir com as ideias somente na mente do
profissional pessimista, porque o individuo busca
uma “causa” especifica para que ocorra 0 processo
de inovacao.

(D) devem ser trabalhadas em conjunto com acdes ino-
vadoras e permitir a manutencdo de comportamentos
rigidos, necessarios ao controle e bem-estar dos ser-
Vicos.

psicologo_4area_organizacional_trabalho
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— QUESTAO 27

O desenvolvimento organizacional € um processo de modifi-
cacdo planejado, composto de quatro componentes (POR-
RAS; SILVERS, apud KRUMM, 2005): interven¢fes de mu-
danca, variaveis-alvo organizacionais, modificacdo dos com-
portamentos individuais no trabalho e modificaces de resul-
tados organizacionais. As intervenc¢des de mudanca

(A) incluem modificacbes na produtividade, eficiéncia e
aprendizagem de novas habilidades e aptiddes.

(B) incluem a organizacdo de acordos, de fatores sociais,
de tecnologia e de instalagfes fisicas.

(C) envolvem basicamente uma nova resposta a um esti-
mulo novo ou antigo.

(D) referem-se as modificagBes nas instalacdes de traba-
lho.

— QUESTAO 28

Lemos (2002) afirma que a cidadania e a responsabilidade
social parecem implodir nos seres humanos e expandir-se
em préticas da ética, sendo uma evidéncia efetiva no com-
portamento das organizacfes e na interacdo com os publi-
cos de interesse: interno e externo. O conceito de cidadania
estd baseado em trés dimensdes, civil, politica e social. A
dimensao civil constitui-se

(A) no poder que as pessoas tém de manifestar-se para
firmar compromissos de natureza privada, como ne-
gociar, contratar ou fazer testamento.

(B) na possibilidade de que as pessoas tenham suas ne-
cessidades basicas atendidas, e devem ser trabalha-
da isoladamente.

(C) no poder pessoal dos individuos de se manifestarem
para a conducéo dos negécios publicos, como votar e
ser votado.

(D) nos valores da cidadania empresarial empregados
junto com as dimensdes politica e social, de forma
isolada, para melhor desempenho coletivo ho com-
portamento organizacional.

— QUESTAO 29

A ética consiste numa reflexdo critica e tem por objetivo a
moral, os valores e os principios que na pratica estabele-
cem as regras do agir. E inerente & gestio de pessoas ou
a préatica de administrar a area de recursos humanos o
fato de lidar com o comportamento das pessoas e admi-
nistrar a justica nos relacionamentos. Assim, deve-se en-
tender postura ética nas organizagdes como

(A) o conjunto isolado de valores que constitui parte da
moral do individuo nas relacdes cotidianas de traba-
Iho, por serem percepc¢des individuais.

(B) os valores que comp8em um comportamento ético
como percepcdes fixas do desenvolvimento humano,
ou seja, que nao mudam com o tempo.

(C) a identificacao dos valores e dos papéis, com as dis-
tincbes de cada organizacdo como aspectos que nor-
teiam a construcéo da sua conduta ética.

(D) os valores da organizacdo expressos como regras,
obrigacdes, direitos e deveres que formam um codi-
go, funcionando para a gestdo superior.

— QUESTAO 30

De acordo com Chiavenato (2008), a gestdo de pessoas
ocorre por meio de um conjunto integrado de processos di-
namicos e interativos, que sdo: os processos de agregar
pessoas, de aplicar pessoas, de recompensar pessoas, de
desenvolver pessoas, de manter pessoas e de monitorar
pessoas. Os processos de aplicar pessoas sdo utilizados
para

(A) incentivar as pessoas e satisfazer suas necessidades
individuais mais elevadas.

(B) acompanhar e controlar as atividades das pessoas e
verificar resultados.

(C) desenhar as atividades que as pessoas realizaréo na
empresa, orientar e acompanhar seu desempenho.

(D) incluir novas pessoas na empresa.

— QUESTAO 31

A gestdo moderna de pessoas (GP) consiste em vérias ati-
vidades integradas entre si no sentido de obter efeitos si-
nergéticos e multiplicadores, tanto para as organizacfes
como para as pessoas que nelas trabalham (CHIAVENA-
TO, 2008). A GP refere-se as politicas e praticas necessa-
rias para administrar o trabalho das pessoas. Entre elas
estdo:

(A) avaliacdo do desempenho humano e melhoria conti-
nua; comunicacao, transmissdo de conhecimento e
retroacdo intensiva.

(B) consultoria de negécios; lideranca da mudanca; ex-
pertise funcional em recursos humanos.

(C) interpretacdo das politicas e procedimentos da orga-
nizacéo; criacdo e manutencdo da moral da equipe.

(D) concentracao na funcdo de recursos humanos; visao
voltada para o futuro; selecédo de pessoal.

psicologo_4area_organizacional_trabalho
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— QUESTAO 32

A gestdo moderna de pessoas (GP) é uma area sensivel a
mentalidade das organizacdes, pois depende de aspectos
como a cultura que existe na organizacao e a estrutura or-
ganizacional. Atualmente, as organizacdes ampliaram a vi-
séo e atuacdo estratégica, mudando a forma de enxergar
as pessoas envolvidas nestes processos, para “parceiros”
(CHIAVENATO, 2008). As pessoas, como parceiros, e ndo
como recursos da empresa, séo identificadas como:

(A) profissionais isolados nos cargos com horarios rigida-
mente estabelecidos.

(B) profissionais dependentes da chefia e fidelizagdo a
organizacao.

(C) profissionais que trabalham com metas negociadas e
compartilhadas com énfase na ética e na responsabi-
lidade.

(D) profissionais com énfase nas destrezas manuais e
executoras de tarefas.

— QUESTAO 33

Chiavenato (2008) afirma que os papéis assumidos atual-
mente pelos profissionais de recursos humanos (RH) séo
multiplos e devem desempenhar papéis operacionais e es-
tratégicos. Os quatro papéis principais da gestéo de pesso-
as sao: administracdo de estratégias de recursos humanos;
infraestrutura da empresa; contribuicdo dos funcionarios;
transformacédo e mudanca. A administracéo da contribuicéo
dos funcionarios baseia-se em:

(A) ajudar a impulsionar a estratégia organizacional.

(B) oferecer uma base de servicos a organizagdo para
ajuda-la a ser eficiente e eficaz.

(C) contribuir com a criacdo de uma organizacao criativa,
renovadora e inovadora.

(D) ajudar no envolvimento e comprometimento dos fun-
cionarios, transformando-os em agentes empreende-
dores e parceiros.

— QUESTAO 34

De acordo com Borges e Yamamoto (2004), com o surgi-
mento do capitalismo engendrou-se uma concepcdo do
trabalho que o exalta como central na vida das pessoas,
como o Unico meio digno de ganhar a vida, independente
do seu conteldo. Segundo essa Gtica, o trabalho duro
conduz

(A) a escravidao.

(B) ao sucesso econdmico.

(C) ao sucesso por reconhecimento.

(D) ao comprometimento organizacional.

— QUESTAO 35

No Planejamento Estratégico de RH, é possivel pensar em
uma visdo diferenciada sobre as acfes integradas de RH
com foco nos objetivos do negdcio e canalizar corretamen-
te 0s recursos para a estratégia adotada pela organizacéo.
Assim, o Planejamento Estratégico em RH consiste em

(A) minimizar as contingéncias como cultura, tecnologia e
produto para que a empresa consiga economizar re-
cursos financeiros.

(B) adquirir competéncias que permitam frear a velocida-
de das mudancas no mercado globalizado.

(C) ter uma visdo mecanicista da realidade e interpreta-la
de modo a canalizar para resultados gerenciais.

(D) ampliar e melhorar a visdo sobre como canalizar e in-
tegrar as estratégias de recursos humanos as compe-
téncias requeridas pelo negdcio.

— QUESTAO 36

O Planejamento Estratégico (PE) de recursos humanos
(RH) pode ser formulado e desenhado apés o PE da em-
presa. Alguns modelos de planejamento de RH séo genéri-
cos e outros sao especificos (CHIAVENATO, 2008). Pode
ser considerado PE, que recebe nomes de mapas de
substituicdo ou organogramas de encarreiramento para o
planejamento de funcionarios, o modelo de

(A) substituicdo de postos-chave.
(B) segmentos de cargo.
(C) procura estimada do produto ou servico.

(D) planejamento integrado.

— QUESTAO 37

A saude e o trabalho constituem fenémenos relacionados
e despertam interesse dos estudiosos em funcdo da cres-
cente conscientizacdo sobre os prejuizos que os proble-
mas de salde acarretam para as organizacdes (FER-
REIRA; ASMAR, 2004). Estes estudos alocados em quatro
categorias (saude ocupacional; natureza sociolégica; fato-
res sociais do trabalho; e os desenvolvidos na Psicologia
Ocupacional) tém o foco saude trabalho, contextualizado

(A) na analise de fatores objetivos, como nimero de ho-
ras de trabalho, turnos e atividades desenvolvidas.

(B) nos exames dos efeitos dos aspectos fisicos do ambi-
ente de trabalho, como desenho do trabalho, exposi-
¢ao a substancias quimicas.

(C) nainterferéncia a satde por meio da adequacéo eco-
ndmica e do prestigio social.

(D) na concentracdo das caracteristicas psicoldgicas e
psicossociais do trabalho que afetam a saude, como
as relagbes com outros colegas.
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— QUESTAO 38

Em uma pesquisa desenvolvida com docentes universita-
rios, Sousa e Mendonca (2009) observaram que quanto
mais o professor estiver comprometido afetivamente com
a organizacdo, menor sera a probabilidade de desenvolver
exaustdo. Diante destes resultados, para evitar o adoeci-
mento do trabalhador, as autoras sugerem que 0s gesto-
res desenvolvam estratégias que tenham como meta al-
cancar padrdo de comprometimento organizacional volta-
dos para

(A) o comprometimento unilateral com a organizacao.
(B) a aceitagcdo dos valores organizacionais.

(C) o duplo comprometimento: com a organizacao e com
a profisséo.

(D) a aceitagcdo das crencas organizacionais.

— QUESTAO 39

O trabalho em equipe requer que os membros interajam
trocando informacgdes, compartilhando recursos, coorde-
nando-se e reagindo um ao outro na realizacdo da tarefa
do grupo. Larson e La Fasto (1989, apud MUCHINSKI,
2004) propuseram os tipos basicos de equipes de

(A) vendas, de novos produtos e de projetos.
(B) solucao de problemas, de criacao e taticas.
(C) operacdes de trabalho e de custos.

(D) melhoria de processos e de operacdes de trabalho.

— QUESTAO 40

Yukl, Wall e Lapsinger (1990, apud MUCHINSKI, 2004)
propuseram uma taxonomia integrativa para comporta-
mentos de lider. Estas autoras postulam que sua importan-
cia do lider varia de acordo com as situac@es e suas prati-
cas sédo diferentes em diferentes situacfes. Nesta pers-
pectiva, € comportamento gerencial de consultoria e dele-
gacao no contexto interno:

(A) qualidade da decisdo e implementacao.

(B) cooperacao e apoio de colegas, supervisores, pessoas
fora da empresa.

(C) identificacdo de problemas e oportunidades.

(D) qualidade da deciséo, esfor¢co do subordinado.

— QUESTAO 41

Rosemberg (2001, apud VARGAS; ABBAD, 2007) discute
o papel do treinamento, declarando que ele é usado para
formatar a aprendizagem e apoiar os individuos na aquisi-
¢cdo de nova habilidade e apresenta quatro elementos para
tal: a intencdo, o desenho, os meios e a avaliacao. O de-
senho refere-se

(A) a melhora de um desempenho especifico a partir de
uma avaliacdo de necessidades.

(B) as formas pelas quais a instrugdo € entregue, que
pode incluir a sala de aula e estudos independentes.

(C) as estratégias instrucionais que melhor se ajustam a
aprendizagem requerida e as caracteristicas da clien-
tela.

(D) aos niveis de complexidade que variam desde situa-
¢Bes mais elaboradas até as mais simples.

— QUESTAO 42

A comunicacdo nas organizacfes atuais vem sendo apri-
morada e enriquecida pela tecnologia da computacéo. Isto
inclui o correio eletrénico (e-mail), redes intranet e extra-
net, videoconferéncias e mensagens instantaneas (ROB-
BINS, 2005). Uma das vantagens do correio eletrénico na
comunicacao da empresa € que

(A) as mensagens podem ser escritas, editadas e arma-
zenadas rapidamente e transmitidas em tempo habil
para muitas pessoas.

(B) as mensagens podem ser enviadas em tempo real,
de forma rapida e barata e sem espera e incerteza
quanto ao seu recebimento.

(C) os funcionéarios podem fazer e receber chamadas te-
lefénicas por meio da mesma linha de banda larga
usada para acessar internet.

(D) a comunicacao pode ser feita por meio de cameras e
microfones instalados no préprio computador.
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— QUESTAO 43

Robbins (2005) define conflito como processo que tem ini-
cio quando uma das partes percebe que a outra parte
pode afetar negativamente alguma coisa que a primeira
considera importante, e define trés abordagens para avali-
ar melhor a concepcao de conflito em grupos e organiza-
¢Oes (visdo tradicional, visdo de relacdes humanas e visdo
interacionista). A visdo interacionista

(A) parte do principio de que todo conflito é ruim, é visto
como contraproducente e usado como sindnimo de
violéncia e destruicéo.

(B) afirma que o conflito € uma ocorréncia natural nos gru-
pos e nas organizagdes e, por ser inevitavel, defende
sua aceitacao.

(C) encoraja o conflito, no sentido de que um grupo har-
monioso, pacifico e cooperativo esta na iminéncia de
tornar-se estatico.

(D) acredita que o conflito pode ter o potencial de uma
forma positiva na determinacao do desempenho do

grupo.
— QUESTAO 44

Recrutamento é o processo gque as organiza¢des seguem
para atrair candidatos qualificados a um cargo. A meta da
organizagdo é atrair o maior grupo possivel de candidatos
qualificados com a menor despesa, dentro dos limites le-
gais (Krumm, 2005). Um recrutamento bem-sucedido é
identificado

(A) pela utilizacdo de grande variedade de métodos de
recrutamento.

(B) pelo aproveitamento de técnicas que ja tenham resul-
tados positivos no passado.

(C) pela retencéo do pessoal contratado a longo prazo.

(D) pelo baixo custo para a organizacao.

— QUESTAO 45

O objetivo de uma boa entrevista visando a um emprego é
obter informacdes relevantes sobre o candidato para o
cargo e reduzir tanto quanto possivel os fatores tendencio-
sos. Os tipos de entrevistas mais utilizados séo: entrevista
ndo estruturada; entrevista estruturada; entrevista relacio-
nada ao cargo e entrevista psicolégica. O foco de investi-
gacéo da entrevista psicoldgica é

(A) entrevistar a partir de qualquer pergunta que desejar
e quando desejar, podendo modificar o conteddo para
cada candidato.

(B) avaliar as caracteristicas pessoais do candidato, como
confianca e capacidade de manejo do estresse.

(C) trabalhar a partir de perguntas e respostas aceitaveis
determinadas antes da entrevista.

(D) levantar experiéncias passadas, mas ndo especifica-
mente de determinadas situacgdes.

— QUESTAO 46

As organizacdes utilizam a avaliacdo de desempenho (AD)
para varios propésitos (CLEVELAND; MURPHY; WILLI-
AMS, 1989, citado por KRUMM, 2005), sendo o principal
identificar conhecimento no seu funcionario. Significa men-
surar a producdo de um trabalhador que contribui para a
produtividade. Uma qualidade importante na Avaliacdo de
Desempenho para o sucesso € a seguinte:

(A) as avaliagcdes de desempenho devem envolver carac-
teristicas pertinentes ao cargo de todas as pessoas da
equipe.

(B) a mensuracgdo das avaliagBes de desempenho devem
ser subjetivas por se tratar da avaliagdo emocional de
pessoas.

(C) as informacg6es repassadas aos funcionarios devem
ser subjetivas, quando se trata de avaliagbes de de-
sempenho.

(D) os escores das avaliacdes de desempenho devem fo-
car o empregado individualmente e ser instrumento
para promocéao e desenvolvimento no trabalho.

— QUESTAO 47

Para Chiavenato (2008), os testes psicolégicos constituem
uma medida objetiva de uma amostra do comportamento
no que se refere as aptiddes das pessoas. Assim, sao utili-
zados como medida de desempenho e se baseiam em
amostras estatisticas de comparacédo, aplicados sob con-
dicdes padronizadas. Os testes psicoldgicos apresentam
trés caracteristicas que as entrevistas e provas tradicio-
nais ndo tém. S&o elas:

(A) preditor, validade e preciséo.
(B) preciséo, organizacdo e dicotomia.
(C) organizacao, aplicacao e avaliacao.

(D) organizacao, validade e dicotomia.

— QUESTAO 48

De acordo com Chiavenato (2008), a primeira etapa do
treinamento é o levantamento das necessidades de treina-
mento que a organizacdo apresenta. Essas necessidades
nem sempre séo claras e precisam ser diagnosticadas a
partir de certos levantamentos e pesquisas internas capa-
zes de localiz4-las e descobri-las. Nesse sentido, as ne-
cessidades de treinamento precisam

(A) ter conhecimento das habilidades de sucesso das
pessoas.

(B) identificar as diferencas entre o que uma pessoa deve-
ria saber e fazer e aquilo que ela realmente sabe e faz.

(C) assimilar os pontos fortes do desenvolvimento das ta-
refas dos funcionarios.

(D) avaliar os resultados passados com escores de su-
cesso.
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— QUESTAO 49

A higiene do trabalho relacionada com as condi¢cées ambi-
entais de trabalho e a salde fisica e mental das pessoas
devem envolver condi¢cdes psicoldgicas e socioldgicas sau-
daveis sobre o comportamento das pessoas, evitando im-
pactos emocionais como o estresse (CHIAVENATO, 2008).
O ambiente psicolégico de trabalho pode ser identificado
como:

(A) lugar sem fumaca com luminosidade adequada para
evitar o cansaco fisico.

(B) mesas e instalagfes ajustadas ao tamanho das pes-
soas, produzindo conforto e bem-estar para realiza-
¢ao das tarefas.

(C) local com atividade agradavel e motivadora, com en-
volvimento pessoal e emocional.

(D) ambiente com remocao de ruidos, agradavel e acon-
chegante.

— QUESTAO 50

Albuquerque e Puente-Palacios (2004) afirmam que grupo
de referéncia é aquele no qual o individuo é motivado a
manter relacées. Quando um grupo de relacBes torna-se
um grupo de referéncia, este passa a desempenhar um pa-
pel normativo no comportamento do individuo. Assim, como
elemento-chave para a relagdo saudavel no grupo, é impor-
tante considerar o seguinte objetivo:

(A) estabelecer normas e regras diferentes para cada in-
dividuo que execute tarefas distintas.

(B) gerenciar o comportamento humano dentro e fora do
espaco de trabalho.

(C) obter uma viséo global ou sistémica com as pessoas
do grupo para conseguir estabelecer padrfes de
comportamentos desejaveis na organizagao.

(D) manter uma comunicacao verticalizada, para que nao
se perca a nocao de relacdes de hierarquia.

— QUESTAO 51

Para Muchinski (2004), comportamento antissocial no local
de trabalho refere-se a varios comportamentos do funcio-
nario com a finalidade de se vingar da organizacédo ou de
seus colegas por alguma injustica percebida. O conceito
também tem sido chamado de “desvio de comportamento
organizacional” e “agressividade no local de trabalho”.
Para se referir ao comportamento antissocial, Anderson e
Pearson (1999) propuseram

(A) uma termodinamica da vinganca nas organizacoes.
(B) uma epidemia de violéncia no local de trabalho.
(C) um tratamento desrespeitoso no local de trabalho.

(D) um efeito espiral da agressividade no local de traba-
lho.

— QUESTAO 52

A inteligéncia emocional (ROBBINS, 2005) constitui a lide-
ranca. Os grandes lideres demonstram sua inteligéncia
emocional exibindo todos os cinco elementos-chave: auto-
gerenciamento, autoconsciéncia, automotivacéo, empatia e
habilidades sociais. As habilidades sociais sdo demonstra-
das por meio da

(A) capacidade de liderar esforcos para mudanca, de
persuasao e da competéncia na construcao e lideran-
¢a de equipes.

(B) integridade e confianca, da capacidade de lidar bem
com a ambiguidade e da abertura para mudancas.

(C) habilidade de gerar e reter talentos, da sensibilidade
multicultural e de servicos voltados aos clientes e
consumidores.

(D) autoconfianca, da autoavaliacéo realista e de um sen-
so de humor voltado para autocritica.

— QUESTAO 53

A avaliacdo e a validag&o do processo de treinamento e de-
senvolvimento sdo vistas como ferramentas de andlise e
decisdo estratégica. Nos ambientes organizacionais mo-
dernos, comprometidos com o desenvolvimento de uma cul-
tura de gestdo do conhecimento, a avaliacdo e a validacédo
do treinamento ganham importancia peculiar dentro de uma
abordagem sistémica, quando

(A) apresentam andlise das necessidades e solugao de
problemas.

(B) analisam, planejam, desenvolvem, implementam e
avaliam os processos de treinamento e desenvolvi-
mento, verificando-se qual foi o retorno desse investi-
mento.

(C) analisam a realidade e fazem o diagnéstico das ne-
cessidades.

(D) estabelecem medidas padrdo e medem o desempe-
nho por meio de avaliacdo de reacéo.

— QUESTAO 54

A capacidade de gerenciar a propria vida profissional é con-
siderada uma competéncia necessaria para todas as outras
exigidas no ambiente de negécios (MEISTER, 1999, p. 16,
apud MARTINS, 2012). Nesse modelo de aprendizagem,
em que o treinando participa ativamente tanto do planeja-
mento como da execuc¢do das ac¢des de desenvolvimento, a
capacidade de se administrar assume carater

(A) prioritario.
(B) econbmico.
(C) social.

(D) ambiental.
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— QUESTAO 55

A avaliacdo de desempenho em um modelo de redes é co-
nhecida como avaliagdo 360 graus (GRAMIGNA, 2007) e
tem oito principios basicos. O uso de critérios estatisticos
para estudar e eliminar as avaliacdes que fugirem dos pa-
drdes regulares garante a confiabilidade do resultado. Esta
definigdo refere-se ao principio de

(A) validade.

(B) confiabilidade dos dados.
(C) clareza.

(D) credibilidade.

— QUESTAO 56

No livro Modelos de gestdo, Assen, Berg e Pietersma
(2010) apresentam 60 modelos de gestdo divididos em
trés partes: estratégicos, taticos e operacionais. Faz parte
dos modelos estratégicos a andlise

(A) de PFOA (posicao, forca, fraquezas, oportunidades e
ameacas).

(B) de risco e retorno.
(C) de causa e efeito / analise de Pareto.

(D) de MABA (market attractiveness e business attrac-
tiveness).

— QUESTAO 57

Para o desempenho de funcdo gerencial, Barlett e Ghoshal
(1987, apud BORGES-ANDRADE; ABBAD; MOURAO; col.,
2006) identificam trés grandes categorias de competéncias
comumente requeridas. S&o elas:

(A) técnico-intelectuais, organizacionais e metodoldgicas.

(B) caracteristicas de personalidade, atributos de conhe-
cimento e habilidades especializadas.

(C) comunicativas, sociais e comportamentais.
(D) capacidade de gerir competitividade, adaptabilidade e
aprendizado.

— QUESTAO 58

A discussdo contemporanea sobre tomada de decisdo s6
esta completa quando se fala em ética, afirma ROBBINS
(2005). De acordo com esse autor, existem trés critérios
de orientagdo ética para o processo decisorio. Quando no
processo decisorio busca-se proporcionar o melhor para o
maior nimero, em que as decisfes sdo tomadas apenas
em funcéo de seus resultados ou de suas consequéncias,
o critério ético que esta sendo usado € 0

(A) do foco nos direitos.
(B) da justica.
(C) da produtividade.

(D) do utilitarismo.

— QUESTAO 59

O paradigma do desenvolvimento organizacional valoriza o
crescimento humano e organizacional, os processos cola-
borativos e participativos e o espirito investigativo (ROB-
BINS, 2005). O agente de mudanca pode ser o orientador
no desenvolvimento organizacional; contudo, ha uma forte
énfase na colaboracéo. Os valores que embasam esse con-
ceito podem ser identificados como

(A) respeito, seguranca familiar, solicitude e liberdade.

(B) honestidade, sentido de realizacéo, responsabilidade
e igualdade.

(C) respeito pelas pessoas, confianca e apoio, equaliza-
¢ao do poder, confrontacdo e participacgao.

(D) sabedoria, seguranca, confianca e honestidade.

— QUESTAO 60

Para Schein (1992, apud FERREIRA; ASSMAR, 2008), a
cultura se manifesta em trés diferentes niveis, caracteri-
zados, respectivamente, por artefatos visiveis, valores e
pressupostos basicos. Rousseau (1990) defende que a
cultura organizacional se expressa por meio de cinco di-
mensodes, acrescentando ao modelo de Shein as

(A) praticas organizacionais e a promoc¢ao do relaciona-
mento.

(B) praticas de integracdo externa e os valores de rigi-
dez.

(C) préticas de promocao do relacionamento interpessoal
e os valores de profissionalismo competitivo e indivi-
dualista.

(D) normas comportamentais e os padrées de comporta-
mento.
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