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O Centro de Selecdo da Universidade Federal de Goias divulga as respostas esperadas
preliminares da prova Tedrico-Pratica com abordagem discursiva do cargo de ADMINIS-
TRADOR. Essas respostas serdo utilizadas como referéncia no processo de correcao.
Serdo também consideradas corretas outras respostas que se encaixarem no conjunto de
ideias que correspondem as expectativas quanto a abrangéncia e a abordagem do conhe-
cimento no que se refere a competéncia e/ou habilidades na utilizacdo de conceitos e/ou
técnicas especificas. Respostas parciais também serdo aceitas, contudo, a pontuacao a
elas atribuida considerara os diferentes niveis de acerto, quando for o caso.

RESPOSTAS ESPERADAS

Questao 01

O candidato deve sugerir a alteracdo da departamentalizacdo por funcao para a departa-
mentalizacdo por regido geografica (ou geogréfica) e justificar a resposta, descrevendo as
caracteristicas dessa departamentalizacdo e como essa alteracdo pode influenciar positi-
vamente a empresa.

A departamentalizacéo por regido geografica € a indicada quando a empresa atende a di-
ferentes consumidores localizados em diferentes regifes e a organizacdo verifica que a
incorporacdo das caracteristicas regionais fara com que as vendas aumentem devido ao
atendimento de demandas especificas.

(20 pontos)

Questao 02

O candidato deve indicar a realizacdo de pesquisa de clima organizacional considerando,
na pesquisa, os seguintes fatores:

Grau de satisfacao dos funcionarios em relacéo a cultura organizacional; modelo de ges-
tdo; comunicacao organizacional; estilos de lideranca exercidos; valorizagéo do corpo fun-
cional pela organizagdo; beneficios dados aos colaboradores; atendimento dos objetivos
pessoais e organizacionais; valores organizacionais e pessoais; autonomia e responsabi-
lidade; motivacéo; conflitos; recompensas; estabilidade; incentivo a iniciativa.

(20 pontos)
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Questao 03

O candidato deve apresentar as seguintes etapas e explicacdes:

1 — Definicdo do problema: nessa etapa a decisdo em questdo € a de adotar uma alterna-
tiva de maior retorno econdmico para o provimento de recursos do projeto de um novo
curso.

2 — Identificacdo das alternativas a serem consideradas: nessa etapa sdo verificados
quais os cursos devem ser ofertados.

3 — Identificacdo dos eventos futuros decorrentes das alternativas escolhidas: nessa eta-
pa, verifica-se a demanda pelos novos cursos (se sera alta, média ou baixa) sendo que
esse resultado terd impacto no retorno econémico do projeto.

4 — Representacdo em tabelas ou graficos das alternativas e suas ramificacfes: nessa
etapa apresenta-se a arvore de deciséao inicial, contendo a escolha que sera feita e os va-
lores envolvidos para a analise.

5 — Estimativa das probabilidades de ocorréncia para cada evento futuro identificado: essa
etapa tem o objetivo de apresentar as probabilidades para cada alternativa de demanda.

6 —Determinacgéo do valor esperado: nessa etapa deve-se apresentar o caminho que mos-
tra um resultado monetério mais atraente ou que apresenta menor risco entre as opg¢oes
apresentadas.

7 — Atomada de deciséo: nessa etapa é feita a escolha da melhor deciséo.

(20 pontos)



