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RESPOSTAS ESPERADAS

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGCAO

O Centro de Selecdo da Universidade Federal de Goias divulga as respostas esperadas preliminares da
prova Tedrico-Pratica com abordagem discursiva. Essas respostas serdo utilizadas como referéncia no
processo de correcdo. Serdo também consideradas corretas outras respostas que se encaixarem no conjunto
de ideias que correspondem as expectativas quanto a abrangéncia e a abordagem do conhecimento no que
se refere a competéncia e/ou habilidades na utilizagcdo de conceitos e/ou técnicas especificas. Respostas
parciais também serdo aceitas, contudo, a pontuacéo a elas atribuida considerara os diferentes niveis de

acerto, quando for o caso.

— QUESTAO 01

R:
1) Definindo as Forcgas: localizagdo da empresa; 40 anos de experiéncia no mercado; marca consolidada,

6tima imagem no mercado local e proximo; reducéo de gastos com pessoal;

2) Definindo as Fraquezas: diminuigdo do quadro de funcionérios; troca de funcionarios mais antigos por
mais novos (perda de expertise); menor experiéncia dos funcionarios mais jovens; diminui¢do da qualidade
dos servicos prestados; dificuldade de adaptacéo (engajamento) dos novos funcionarios com os funcionarios

existentes (resisténcia dos mais antigos) e com a cultura existente e as normas e politicas da empresa,;

3) Definindo as Oportunidades: surgimento de legislacdes positivas para o0 mercado de imoveis;

4) Definindo as Ameagcas: diminuicdo da carteira de clientes; mudancas negativas no mercado; queda da
venda de imoveis; alta dos juros para financiamentos; surgimento de novos concorrentes no mercado;

recessao;

(10 pontos)




— QUESTAO 02
R:

1) Montando a primeira parte do problema:

1 dia de trabalho 8h

Numero de itens a serem contados: 15.000 x 20 = 300.000

Tempo necessério para a contagem = (300.000 itens) / (80 itens/minuto) = 3.750 minutos
NUmero de pessoas necesséario = N

(2 dias) x (8 horas/dia) x (60 minutos/hora) N = 3.750

2) Montando a segunda parte do problema

960 N = 3.750
N = 3.750/960
N = 3,90

3) Montando aterceira parte do problema, com o resultado final esperado:

Resposta: Portanto 3,90 equivale a 4 pessoas

(10 pontos)




