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RESPOSTAS ESPERADAS

ENGENHEIRO/AREA: PRODUCAO

O Centro de Selecdo da Universidade Federal de Goias divulga as respostas esperadas preliminares da
prova Tedrico-Pratica com abordagem discursiva. Essas respostas serdo utilizadas como referéncia no
processo de correcdo. Serdo também consideradas corretas outras respostas que se encaixarem no conjunto
de ideias que correspondem as expectativas quanto a abrangéncia e a abordagem do conhecimento no que
se refere a competéncia e/ou habilidades na utilizacdo de conceitos e/ou técnicas especificas. Respostas
parciais também serdo aceitas, contudo, a pontuacéo a elas atribuida considerara os diferentes niveis de

acerto, quando for o caso.

— QUESTAO 01

R: Existem diversos modelos que apresentam o processo de desenvolvimento de produtos, que descrevem
0S aspectos comuns que sdo apresentados a seguir. A primeira etapa é o Planejamento Estratégico de
Produtos, em que é definido o portfélio de produtos que serdo desenvolvidos. Para tanto, as informacfes
sobre o desempenho dos produtos atuais e concorrentes, tal como o plano estratégico da empresa, sdo
fundamentais. Posteriormente, deve ser realizado o planejamento de projeto, em que ferramentas de gestao
de projetos sao indicadas para identificar pessoas, recursos e prazos para que o projeto seja desenvolvido no
prazo estabelecido. Em seguida, € realizado o Projeto Informacional. Nessa etapa, deve-se coletar
informacdes acerca do mercado por meio das ferramentas de marketing, com o intuito de definir os requisitos
do produto. A préxima etapa é o Projeto Conceitual, em que sdo definidos os sistemas que dardo a funcéo
desejada ao produto. A proxima fase € o Projeto Detalhado, em que sdo definidos os materiais, as
dimensdes, 0s sistemas, 0s subsistemas e componentes do produto, ou seja, se sera comprado ou fabricado,
e as embalagens. Nessa fase, s@o analisados e definidos os parametros da qualidade, a logistica dos
subsistemas e componentes, a ergonomia do produto, entre outros. Com o projeto detalhado, é realizada a
Preparacédo da Producdo, em que séo definidos os equipamentos e postos de trabalho que ser&o utilizados
para fabricagdo do produto, se havera que desenvolver habilidades e competéncias junto aos colaboradores,
se havera compra de novos equipamentos, se haverd linha de producdo dedicada, além de fazer-se o
balanco de linha deste produto, a cronoandlise, a definicdo de como sera feito o planejamento e o controle da
producdo. A proxima etapa € o langamento do produto em que o Marketing e a Logistica irdo determinar 0s

canais de distribuicdo e o abastecimento desses canais. Apds lancado, deve-se acompanhar o produto e o




processo por meio do uso de ferramentas de Qualidade e de Marketing para verificar se o produto atingiu os
resultados esperados no planejamento estratégico. Para tanto, sdo usados sistemas de medigdo de
desempenho. Quando é definida a Descontinuidade do Produto é feita uma andlise Logistica e de
Terceirizacdo da Producéo para retirada do produto do mercado e abastecimento das pecas de reposicdo de
produtos com garantia em vigéncia. Sendo assim, verifica-se que a atividade de Desenvolvimento do Produto

demanda a integragcéo de saberes da Engenharia de Producéo.

(10 pontos)

— QUESTAO 02

R: O planejamento das necessidades de material (MRP) é uma ferramenta utilizada para desempenhar a
funcdo de planejamento detalhado dos materiais utilizados na fabricacdo de pecgas e sua montagem nos itens
finais. Para tanto, o objetivo do MRP é fornecer a “peca certa no momento certo” para conseguir atender aos

programas de produtos acabados.

Para as empresas montarem itens finais de componentes produzidos em processos de fabricacdo em lote, o
MRP é central no desenvolvimento de planos detalhados das necessidades de pecas. O planejamento
detalhado das necessidades € caracterizado pelo uso dos registros das necessidades defasadas no tempo

(periodo por periodo).

Na etapa inicial, € preciso produzir o programa mestre de producdo (MPS). Em seguida, para a empresa
preparar os planos detalhados de material, usando o MRP, € preciso reunir 0s conjuntos de necessidades do
programa mestre de producdo defasados no tempo e produzir um conjunto de necessidades de pecas
componentes e matérias-primas defasadas. Ou seja, 0 MRP precisa utilizar os resultados do MPS para
construir o planejamento detalhado de todos os materiais a serem utilizados durante o processo de

fabricacdo, evidenciando a relacao estreita entre os dois.

Além das entradas do programa mestre de producdo, o MRP requer duas entradas béasicas. A primeira
entrada corresponde a lista de materiais, que mostra 0 nimero de componentes de cada peca. Isso
corresponde a construir uma lista expandida, na qual cada componente € dimensionado. A segunda entrada
€ 0 status do estoque, que corresponde a quantidade de pecas disponiveis em estoque (presentes na

empresa), a quantidade alocada as necessidades existentes e a quantidade ja pedida.

Deste modo, um sistema MRP tem um papel central no planejamento e controle de materiais, uma vez que é
o responsavel por traduzir os planos gerais da producdo em passos detalhados individuais necessarios para

realizar tais planos gerais.

(10 pontos)




