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O Centro de Selecdo da Universidade Federal de Goias divulga as respostas esperadas oficial das questdes
da prova discursiva, do concurso PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS NO QUADRO DE PESSOAL
DE SANEAMENTO DE GOIAS S.A.. Essas respostas serdo utilizadas como referéncia no processo de
correcao.

— QUESTAO 01

a) As abordagens da Obrigacédo Social, da Responsabilidade Social e da Sensibilidade Social diferem no
grau de sensibilidade social que preconizam.
A Abordagem da Obrigacdo Social supde que os objetivos principais da empresa sao de natureza econdmica.
Volta-se para a maximizacao dos lucros e patriménio dos acionistas e ndo as obrigacdes sociais. Propde que
a organizagdo deve cumprir apenas as obrigacdes sociais impostas por lei. A abordagem propde que 0s
administradores executem apenas ac6es de assisténcia social exigidas por lei ou que resultam em beneficios
econdmicos para a organizacdo e que, excluindo-se estas, a responsabilidade social pertence a outros:
individuos ou érgaos governamentais.
A Abordagem da Responsabilidade Social reconhece que a organizagdo tem responsabilidades econbémicas
e sociais. As responsabilidades econdbmicas refletem-se na maximizacdo dos lucros e no aumento do
patriménio dos acionistas, enquanto que as sociais consistem naquelas previstas em lei, além de buscar
solucdes aos problemas sociais correntes que afetam diretamente a organizacdo, mas somente até o ponto
em que ndao impactem negativamente na situagdo econOmica organizacional. Nessa abordagem, a
organizacdo busca adaptar solugbes aos problemas sociais que se apresentam no presente e procura
ativamente melhorar sua imagem junto a sociedade, assim como obter reconhecimento pelo seu
envolvimento nas agdes sociais.
A Abordagem da Sensibilidade Social enfatiza que a organizacéo tem, além das responsabilidades sociais e
econdmicas, a responsabilidade de antecipar a percepcao de futuros problemas sociais e destinar recursos
organizacionais ao tratamento destes problemas. A organizacdo cumpre as obrigacfBes legais e sociais
presentes e futuras, mesmo que afetem a organizacdo apenas indiretamente, agindo de forma preventiva,
antecipando problemas futuros e lidando com eles no presente. Estes problemas ndo necessariamente
precisam ser diretamente relevantes a organizagcdo, mas a solucéo deles beneficia a sociedade.

(40%)

b) Na Abordagem da Obrigacdo Social a responsabilidade social prevista é praticada pela organizacao
maximizando-se os lucros e, assim, mantendo-se os trabalhadores empregados.
Na Abordagem da Responsabilidade Social, a previsdo de responsabilidade social realizada pela
organizacdo consiste na préatica daquelas previstas em lei e nas a¢fes voltadas as solu¢des de problemas
sociais correntes que afetam diretamente a organizagdo, desde que nao prejudiquem o resultado financeiro
organizacional.
Na Abordagem da Sensibilidade Social, a previsdo de responsabilidade social organizacional se estende por
todas aquelas da Abordagem de Responsabilidade Social, contemplando ainda a¢bes preventivas que
beneficiem a sociedade como a solucéo de problemas sociais futuros.

(30%)

c¢) Como argumentos contra a responsabilidade social organizacional, enquadram-se a visdo de que a
organizacdo que consegue obter lucros ja beneficia a sociedade com a geracdo de novos empregos e
pagamento de melhores salarios, melhorando as condi¢des de trabalho e a vida dos trabalhadores, além do
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pagamento de imposto de renda que contribui para o bem-estar puablico; outro fator refere-se ao custo da
assisténcia social, que por ser um 6nus a organizacdo, teria que ser repassado aos consumidores,
aumentando o preco dos produtos, o que prejudicaria a sociedade e justificaria ndo pratica-la.
Por outro lado, justifica a pratica da responsabilidade social organizacional o fato de que o envolvimento da
organizacdo em acdes sociais lhe renderdo aprovacdo da sociedade, ficando assim menos exposta as
criticas sociais, além de retornar da acéo social beneficios para a sociedade. Outro aspecto refere-se a
valorizacdo da imagem institucional e consequente aumento na demanda pelos produtos da organizacao.
(30%)

(Valor total 20 pontos)

— QUESTAO 02

O processo decisério € uma sequéncia de atividades realizadas pela organizagéo para solucionar problemas
organizacionais. E um processo sistematico que segue em sequéncia as etapas: identificacdo do problema;
geragdo de solucdes alternativas; analise das possiveis soluges e respectivas consequéncias; sele¢do da
alternativa de solugéo e implementagéo da solugéo; avaliacao e feedback.

Os problemas nas organizacbes podem ser de natureza rotineira, bem entendidos e estruturados, o que
determina decisdes programadas para soluciona-los; ou problemas esporadicos, nao sistematicos e
desestruturados, que exigem decisfes ditas ndo programadas.

As decisbes programadas se prestam a procedimentos e regras sistematicos. Estas decisdes podem ser
simples ou complexas, exigindo, na primeira vez em que o problema for resolvido, uma abordagem sistémica,
gue resultarda em uma solucdo algoritmica a ser aplicada toda vez que o mesmo problema se repetir. As
decisdes nao programadas ndo se prestam a procedimentos rotineiros ou sistematicos. Sao decisdes que
dependem muito das habilidades do administrador, pois sdo tomadas raramente e por isso existem poucos
precedentes de solugdo. O administrador faz uso de dados do presente e do passado e procura
metodologias, principios e solugbes que possam ser ajustados e aplicados na situagdo problema
apresentada.

A tomada de decisdo nas organizagdes acontece em 3 niveis, determinando as decisdes estratégicas, taticas
e operacionais. As decisbes estratégicas sdo geralmente de natureza ndo programada e tomadas pela alta
administracdo da organizacdo. Voltam-se a definicdo dos objetivos, das politicas, do propésito e das
estratégias para toda a organizacdo e definem como ela se relacionard com o ambiente externo. Ja as
decisfes taticas sdo normalmente tomadas no nivel médio da organizacdo e dizem respeito as taticas que
permitem realizar as metas estratégicas definidas nas decisdes estratégicas. Expressam as metas
organizacionais num sentido especifico da unidade tatica organizacional em questdo. Sado mais especificas e
concretas do que as decisdes estratégicas e mais voltadas a a¢do. Por ultimo, as decisGes operacionais sdo
tomadas no nivel operacional e voltadas ao curso das operacdes diarias, determinando a maneira como as
operacdes devem ser conduzidas para realizar as decisfes taticas.

O processo decisorio pode ocorrer sob diferentes condi¢cfes: de certeza, de incerteza e de risco. A tomada de
decisé@o sob condi¢des de certeza acontece quando todas as variaveis de decisédo e os resultados de cada
curso potencial de acdo ou solucdo sdo conhecidos previamente. Sao decisbes programadas e como tal os
resultados sdo previstos. Geralmente, aplica-se apenas a situacfes simples, pois situagbes complexas
dificilmente possibilitam o conhecimento prévio dos possiveis resultados da tomada de decisdo. A tomada de
decisé@o sob condi¢6es de risco ocorre quando os resultados em potencial ndo séo totalmente conhecidos e é
preciso atribuir probabilidade de ocorréncia destes resultados para realizar a tomada de decisdo. A tomada
de deciséo sob condi¢bes de incerteza ocorre quando ndo se conhece completamente os resultados e ndo
existe estimativa confiavel de probabilidade de ocorréncia dos resultados potenciais da decisdo. A medida
gue aumenta a incerteza aumenta também a possibilidade de fracasso na deciséo.

(20 pontos)




