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SO ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

ATENGAO: Transcreva no espago designado da sua
FICHA DE IDENTIFICACAO, com sua caligrafia usual, considerando as letras
mailsculas e minusculas, a seguinte frase:

Muito mais do que se procura.

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES

1 Quando for permitido abrir o caderno de provas, verifique se ele esta completo ou se apresenta imperfei¢oes graficas que
possam gerar diividas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao aplicador de provas.

2 Este caderno contém a prova objetiva e a prova discursiva. A objetiva é composta de 60 questdes de muiltipla escolha.
Cada questdo apresenta quatro alternativas de respostas, das quais apenas uma € a correta.

3 O cartao-resposta e o caderno de respostas da prova discursiva sdo personalizados e ndo serdo substituidos em caso de
erro no preenchimento. Ao recebé-los, confira se seus dados estao impressos corretamente. Se houver erro, notifique-o ao
aplicador de prova.

4 Preencha, integralmente, um alvéolo por questdo, rigorosamente dentro de seus limites e sem rasuras, utilizando caneta de
tinta AZUL ou PRETA, fabricada em material transparente. A questdo deixada em branco, com emenda, corretivo, rasura
ou com mais de uma marcagao, terd pontuacao zero.

5 Estas provas terdo cinco horas de duragdo, incluidos, nesse tempo, os avisos, a coleta de impressao digital e a transcri¢ao
das respostas para o cartdo-resposta e, na prova discursiva, para o caderno de respostas.

6 Iniciada a prova, vocé somente podera retirar-se do ambiente de realizacdo da prova ap6s decorridas trés horas de seu

C

inicio e mediante autorizacao do aplicador de prova. Somente sera permitido levar o caderno de questdes ap6s quatro horas
do inicio das provas, desde que permaneca em sala até esse momento. E vedado sair da sala com quaisquer anotagoes, antes
deste hordrio.

7 Os trés ultimos candidatos, ao terminarem as provas, deverdo permanecer no recinto, sendo liberados apds a entrega do
material utilizado por todos eles, e terdo seus nomes registrados em Relatério de Sala, no qual irdo colocar suas respectiva:
assinaturas.
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LINGUA PORTUGUESA noite, meter-se nas rodas da populaga, admirar o menino da
gaitinha ali & esquina, seguir com os garotos o lutador do Cas-
sino vestido de turco [...]; € ver os bonecos pintados a giz nos
muros das casas, apds ter acompanhado um pintor afamado

Leia o texto a seguir para responder as questoes de 01 a 05. até a sua grande tela paga pelo Estado [...]

RIO, Jo&o do. A rua. In: A alma encantadora das ruas. Ministério da Cultura.Disponivel em:
<http://objdigital.bn.br/Acervo_Digital/livros_eletronicos/alma_encantadora_das_ruas.pdf>.
A rua Acesso em: 11 jul. 2019.

Eu amo a rua. Esse sentimento de natureza toda inti- — QUESTAO 01

ma nado vos seria revelado por mim se ndo julgasse, e razdes .. . . . . ., ,
ndo tivesse para julgar, que este amor assim absoluto e assim A cronica de Jodo do Rio foi publicada no inicio do século

exagerado ¢é partilhado por todos vds. Nos somos irmaos, nos XX e trata das ruas do Rio de Janeiro, iluminada pelas

nos sentimos parecidos e iguais; nas cidades, nas aldeias, nos primeiras luzes da modernidade. No texto, o amor
povoados, ndo porque soframos, com a dor e os desprazeres, a revelado pela rua caracteriza-se por ser

lei e a policia, mas porque nos une, nivela e agremia o amor A) idealizad st ad d
da rua. E este mesmo o sentimento imperturbavel e indissolu- (A) idealizado, visto que o enunciador considera que o

(13 2 (13 PP 59 ~
vel, 0 Unico que, como a propria vida, resiste as idades e as £0z0 do “calor dF) sol” ¢ do “lirismo fio h;lar_ 540
épocas. Tudo se transforma, tudo varia o amor, o 6dio, o ego- ainda pouco suficientes para se chegar a esséncia da
ismo. Hoje é mais amargo o riso, mais dolorosa a ironia. Os psicologia da rua.

séculos passam, deslizam, levando as coisas futeis e os acon- ‘s .
: e . ~ (B) critico, dado que o cronista define a rua como
tecimentos notaveis. SO persiste e fica, legado das geragdes

(13 . St n?? .
cada vez maior, 0 amor da rua. [...] agasalhadora da miséria” e descreve paisagens

Os dicionarios s6 sdo considerados fontes faceis de s0C1a1s que Compoem 0 s€u Cenario.
completo saber pelos que nunca os folhearam. Abri o primei- (€)
ro, abri o segundo, abri dez, vinte enciclopédias, manuseei in-
folios especiais de curiosidade. A rua era para eles apenas um
alinhado de fachadas, por onde se anda nas povoagoes...

dad O?’da rua € mais le que isso, a rua ¢ um fator da| | (D) transitorio, posto que o autor diz que “tudo varia o
vida das cidades, a rua tem alma! Em Benarés ou em Amster- 5di i » ici -
da, em Londres z)u em Buenos Aires, sob os céus mais diver- amor, 0 0dio, o egoismo”, posicionando-se em favor
sos, nos mais variados climas, a rua ¢ a agasalhadora da misé- .
ria. Os desgragados ndo se sentem de todo sem o auxilio dos = QUESTAO 02
deuses enquanto diante dos seus olhos uma rua abre para ou-
tra rua. A rua ¢ o aplauso dos mediocres, dos infelizes, dos
miseraveis da arte. [...] A rua é generosa. O crime, o delirio, a N
miséria ndo os denuncia ela. A rua ¢ a transformadora das lin- esses compéndios
guas. [...] A rua continua matando substantivos, transforman-
do a significacdo dos termos, impondo aos dicionarios as pa-

intimista, j& que o prosador o declara “absoluto” e
“exagerado” e firmando-se no ambito de sua
individualidade.

dessa variag@o e transitoriedade.

O enunciador discorda parcialmente da defini¢do dada a
palavra “rua” pelos dicionérios e enciclopédias porque

(A) consideram exclusivamente a natureza material da

lavras que inventa, criando o caldo que é o patrimonio classi- rua.

co dos 1éxicons futuros. [...] (B) tratam dos conhecimentos populares advindos da rua.
A rua nasce, como o homem, do solugo, do espasmo. . .

H4 suor humano na argamassa do seu calcamento. Cada casa (C) constituem para os ignorantes fontes de completo

que se ergue ¢ feita do esfor¢o exaustivo de muitos seres, e saber.

haveis de ter visto pedreiros e canteiros, ao erguer as pedras (D) hesitam em reconhecer a validade de infolios de

para as frontarias, cantarem, cobertos de suor, uma melopeia
tdo triste que pelo ar parece um arquejante solugo. A rua sente
nos nervos essa miséria da criagdo, e por isso ¢ a mais iguali-
taria, a mais socialista, a mais niveladora das obras humanas.

[.]

curiosidade.

Essas qualidades noés as conhecemos vagamente.
Para compreender a psicologia da rua ndo basta gozar-lhe as
delicias como se goza o calor do sol e o lirismo do luar. E pre-
ciso ter espirito vagabundo, cheio de curiosidades malsas e os
nervos com um perpétuo desejo incompreensivel; ¢ preciso
ser aquele que chamamos flaneur e praticar o mais interessan-
te dos esportes — a arte de flanar: E fatigante o exercicio?

Para os iniciados sempre foi grande regalo. A musa
de Horacio, a pé, ndo fez outra coisa nos quarteirdes de
Roma. Sterne e Hoffmann proclamavam-lhe a profunda virtu-
de, ¢ Balzac fez todos os seus preciosos achados flanando.
Flanar! [...] Que significa flanar? Flanar ¢é ser vagabundo e re-
fletir, é ser basbaque ¢ comentar, ter o virus da observagdo li-
gado ao da vadiagem. Flanar ¢ ir por ai, de manhd, de dia, a

LINGUA PORTUGUESA
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— QUESTAO 03

Em relacdo ao trecho “A rua ¢ generosa. O crime, o
delirio, a miséria ndo os denuncia ela.”, interpreta-se que

(A) a relagdo semantica implicita entre a primeira e a
segunda sentenca ¢ de finalidade.

(B) a palavra “os” tem a fung@o de substantivar o verbo
que aparece em seguida.

(C) o verbo da segunda sentenga exige o uso do plural na
norma padrao, por apresentar sujeito composto.

2

(D) o pronome ‘“ela” atua na sentenga como sujeito
gramatical do verbo “denunciar”.

— QUESTAO 04

No texto, a justificativa dada para fundamentar a ideia de
que “a rua nasce, como o homem, do soluco e do

, .

espasmo” € a seguinte:

(A) arua acolhe a tristeza dos desempregados que por ela
perambulam sem sucesso em busca de trabalho.

(B) os miseraveis sdo os responsaveis pela destruicdo do
trabalho de pessoas de bem, como os pedreiros.

(C) a rua surge do suor e do esforco humanos que
trabalham e cantam tristes cantilenas.

(D) os seres humanos nascem iguais e depois os
interesses econdmicos provocam desigualdade.

— QUESTAO 05

No texto, o enunciador defende a necessidade de praticar o
exercicio de “flanar”. Com base nas informag¢des do texto,
a defini¢do mais proxima do dicionario para o verbo
“flanar” é:

(A) praticar exercicios fisicos para garantir satude fisica e
mental.

(B) andar ociosamente nas ruas sem rumo e sem destino
certo.

(C) interagir com vizinhos atualizar-se  das

novidades na cidade.

para

(D) praticar atos ilicitos como forma de romper com o
padrao moral estabelecido socialmente.

Leia os textos a seguir para responder as questdes 06 e 07.

Cangdo do exilio

Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabi4;

As aves, que aqui gorjeiam,
Nao gorjeiam como la.

Nosso céu tem mais estrelas,
Nossas varzeas tém mais flores,
Nossos bosques tém mais vida,
Nossa vida mais amores.

Em cismar, sozinho, a noite,
Mais prazer eu encontro 14,
Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabia.

Minha terra tem primores,
Que tais ndo encontro eu ca;
Em cismar sozinho, a noite
Mais prazer eu encontro 14;
Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabia.

Nao permita Deus que eu morra,
Sem que eu volte para 14;

Sem que desfrute os primores
Que nao encontro por cé;

Sem qu'inda aviste as palmeiras,
Onde canta o Sabia.

Poema de Gongalves Dias, exilado em Portugal.

Disponivel em: <http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?se-
lect_action=&co_obra=2112>. Acesso em: 11 jul. 2019.

Minha terra é a Penha,
o medo mora aqui.

Todo dia chega a noticia
que morreu mais um ali.

Nossas casas perfuradas
pelas balas que atingiu (sic).
Coragdes cheios de medo
do policia que surgiu.

Se cismar em sair a noite,

ja ndo posso mais.

Pelo risco de morrer

e ndo voltar para os meus pais.

Minha terra tem horrores

que ndo encontro em outro lugar.
A falta de seguranga ¢ tdo grande,
que mal posso relaxar.

'Néo permita Deus que eu morra’,
antes de sair deste lugar.

Me leve para um lugar tranquilo,
onde canta o sabia

Texto produzido por dois estudantes da Penha, na Zona Norte do
Rio de Janeiro e divulgado nas redes sociais e em noticias.

Disponivel em: <https:/g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/minha-terra-tem-horrores-versao-de-poema-
feita-por-alunos-do-rio-causa-comocao-nas-redes-sociais.ghtml>. Acesso em: 11 jul. 2019.

LINGUA PORTUGUESA
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— QUESTAO 06

Uma analise dos textos 1 e 2 conduz a inferéncia de que:

(A) o exilio de Gongalves Dias foi motivado pela
violéncia encontrada no Brasil a semelhanga da que
ocorre no bairro da Penha.

(B) o enunciador do texto 2 revela o desejo de exilar-se
voluntariamente em Portugal, tal como fez o poeta
Gongalves Dias.

(C) o texto 2 nega a visao ufanista presente no texto 1
com o qual estabelece wuma relagdo de
intertextualidade.

(D) o sabia simboliza, em ambos os textos, a

representagdo de um pais livre de todo tipo de
colonizacdo politica e ideoldgica.

— QUESTAO 07

No trecho “a falta de seguranca ¢ tdo grande, /que mal
posso relaxar”, retirado do texto 2, ha uma relacdo de

(A)
(B)
©
D)

causa e consequéncia.
proporcionalidade.
parte e todo.

concessividade.

Leia o texto a seguir para responder a questdo 08.

Campanha 2019 da Prefeitura de Sdo Paulo contra o ftio.

Disponivel em: <http://propmark.com.br/agencias/moradores-de-rua-protagonizam-campanha-de-
inverno-da-prefeitura-de-sao-paulo>. Acesso em: 12 jul. 2019.

— QUESTAO 08

Um dos problemas das grandes cidades ¢ o frio que os
moradores de rua enfrentam. Na campanha publicitaria da
Prefeitura de Sdo Paulo, o jogo de palavras criado para
provocar efeito de sentido manifesta-se por meio do

(A)

emprego da palavra “inverno” para indicar espaco
abstrato num determinado periodo do ano.

(B)
©
(D)

contraponto entre o texto verbal e o texto ndo verbal.
uso reiterado de verbos no imperativo.

contraste entre o sentido literal e o sentido figurado
da palavra “frio”.

Leia o texto a seguir para responder as questoes 09 e 10.

BEM QUE DISSERAM
QUE VAo ACABAR
coM A MISERIA...

ESTAo MATANDG
MORADORES DE RUA
LA EM GolANA...

NEWTONSILYR
BLOGSPOT
COM.BR

Disponivel em: <https://www.humorpolitico.com.br/tag/matando-moradores-de-rua/>.
Acesso em : 11 jul. 2019.

— QUESTAO 09

Na charge, a constru¢do do humor foi possibilitada pelo
fato de que

(A) um sentido inesperado foi atribuido a expressdo
“acabar com a miséria”.

(B) um dos mendigos revela habilidade de estabelecer
dialogo com outros discursos.

(C) um possivel sentido do verbo “acabar” esta
relacionado a ideia de terminar provisoriamente.

(D) um dos personagens relata a noticia lida no jornal de

modo ambiguo.
— QUESTAO 10

O aspecto que torna o complemento do verbo “dizer”
diferente do complemento do verbo “matar” ¢ o seguinte:

(A) o verbo “matar” apresenta como complemento o
ivo “14 iania”.
locativo “lad em Goidnia”

(B

a indeterminagdo do sujeito altera a especificacdo do
objeto direto.

©

o complemento de “dizer” ¢é oracional, enquanto o
complemento de “matar” ndo é.

(D)

a polissemia de um dos verbos possibilita alterar seus
complementos.

LINGUA PORTUGUESA
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MATEMATICA
— QUESTAO 11

O grafico a seguir mostra a evolugdo da energia solar
instalada no Brasil, em megawatts (MW), no periodo de
2012 a 2018.

EVOLUCAO DA POTENCIA INSTALADA (MW) DA GERACAO
DISTRIBUIDA SOLAR FOTOVOLTAICA NO BRASIL

500
501,9
500

400

300
18
200
62,5
04 1,8 a2 13,9

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Disponivel em: < https://blog.entecsolar.com.br> Acesso em: 5 jul. 2019. ( Adaptado).

Nessas condicdes, a taxa de crescimento da energia solar
instalada no Brasil, de 2017 para 2018, foi
aproximadamente igual a

(A) 17,2%.
(B) 172,8%.
(C) 272,8%.
(D) 317,9%.
— RASCUNHO

— QUESTAO 12

Uma empresa trabalha com as mercadorias A, B ¢ C. Se
vender cada unidade de A por R$ 6,00, cada unidade de B
por R$ 9,00 e cada unidade de C por R$ 12,00 obtém um
faturamento de R$ 150,00. Mas se vender cada unidade
respectivamente por R$ 6,00, R$ 18,00 e R$ 9,00, obtém
um faturamento de R$ 180,00.

Nessas condigdes, o nimero de unidades da mercadoria A
¢igual a

(A) 4.
(B) 9.
(C) 12.
(D) 15.
— QUESTAO 13

Uma reserva ecoldgica, ¢ visitada por varios turistas. Seu
proprietario observou que, colocando o valor do ingresso a
R$ 10,00, a reserva era visitada por 1000 pessoas por dia,
faturando, com a venda de ingressos, R$ 10.000,00 por
dia. Por outro lado, percebeu também que a cada R$ 2,00
que ele aumentava no valor do ingresso, recebia 40
pessoas a menos. Por exemplo, no dia em que vendeu a R$
12,00, a quantidade de pessoas que visitou a reserva foi de
960, e assim sucessivamente. Nessas condigoes,
considerando P o numero de pessoas que visitardo a
reserva, em um determinado dia, € F o faturamento com a
venda dos ingressos, entdo, o numero de pessoas que deve
visitar a reserva para que o seu faturamento, com a venda
dos ingressos, seja maximo ¢ igual a

(A) 600.
(B) 700.
(C) 800.
(D) 900.
— RASCUNHO

MATEMATICA
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— QUESTAO 14

A tabela abaixo mostra a quantidade de calorias existentes
em alguns alimentos utilizados para fazer um sanduiche:

Alimento Unidade Peso(gramas) | Calorias
Hambdurguer 1 unidade 200 420
P&o integral Duas fatias 60 140

Presunto cozido | Uma fatia média 25 90
Queijo prato Uma fatia média 25 92

Uma pessoa deseja montar um sanduiche utilizando somente
os alimentos citados na tabela, com um total de 1108 calorias.
Considere que ela coloca um hamburguer, duas fatias de pao
integral, enquanto a quantidade, em gramas, de queijo prato
serd o dobro de presunto cozido. Entdo, a quantidade de
calorias presente na porgdo de queijo prato ¢ igual a:

(A) 100.
(B) 188.
(C) 368.
(D) 468.
— QUESTAO 15

O pH ¢ uma caracteristica de todas as substancias,
determinado pela concentragdo de ions de hidrogénio
(H+). Os valores de pH podem variar entre 0 e 14. A tabela
a seguir mostra o valor encontrado de pH em algumas
marcas de detergentes.

pH pH
Marca (Valor de referéncia do (Valor encontrado)
fabricante)
A 5,5-6,5 5,88
B 5,8-9,9 7,39
C 8,5-10,5 6,26
D 6,5-7,5 4,87
E 3,8-6,5 4,16
F 8,5-9,5 8,9
G 9,0-10,5 9,34

Escolhendo aleatoriamente uma das marcas de detergentes
apresentadas na tabela, a probabilidade do valor
encontrado de pH nfo estar de acordo com o valor de
referéncia do fabricante ¢ igual a:

®
® 2
© i
® 5

— RASCUNHO

MATEMATICA
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INFORMATICA
— QUESTAO 16

No sistema operacional Microsoft Windows 10, as
ferramentas “Copiar” e “Colar” valem-se da Area de
Transferéncia a fim de possibilitar a rapida reutilizacdo de
informagdo preexistente, desde que tal informacdo esteja
acessivel pelo computador que estiver em uso. Duas das
teclas de atalho capazes de acionar tais comandos sdo:
<CTRL> + <C> e <CTRL> + <V>, respectivamente.
Ademais, outras duas teclas de atalho desempenham
exatamente as mesmas fungdes daquelas retro
mencionadas. Sdo elas:

(A) <CTRL> + <INS> e <SHIFT> + <INS>
(B) <SHIFT> + <F10> ¢ <CTRL> + <Y>

(C) <CTRL> + <X> e <CTRL> + <V>

(D) <SHIFT> + <TAB> e <SHIFT> + <DEL>
— QUESTAO 17

No processador de textos Writer, componente da suite de
aplicativos LibreOffice 6.x.x, ap6s a digitagdo completa de
um texto obediente a norma culta da nossa lingua patria, se
um usudrio destro pretende selecionar um bloco de texto
equivalente a uma determinada frase de um dos paréagrafos
desse texto, ele devera posicionar o ponteiro do mouse
sobre uma das palavras pertencente a frase escolhida e,
com o auxilio do botdo esquerdo, executar um

(A)
(B) clique duplo.

clique simples.

(C) clique triplo.

(D)
— QUESTAO 18

Na planilha eletronica Microsoft Excel 2016, se um
usuario, de forma aleatdria, digitar nimeros inteiros de um
ou dois digitos nas células do intervalo A1:D4 e, depois,
fora desse intervalo, digitar em células distintas quatro
formulas envolvendo a funcdo de planilha SOMA() iguais
as que foram transcritas nas alternativas abaixo, a Unica
formula que, na situagdo descrita, resultard em um valor
distinto em comparacao as outras trés formulas é:

(A) =SOMA(A1:D4)
(B) +SOMA(AL:D4)
(C) @SOMA(A1:D4)
(D) -SOMA(A1:D4)

clique quadruplo.

— QUESTAO 19

Dentre os possiveis golpes e armadilhas digitais, ha
inimeros perigos para o internauta e, por essa razao, ¢
importante que sejam tomados cuidados especiais
enquanto se utiliza os variados servigos disponiveis na
Internet. Considerando o Phishing Scam, o internauta deve
adotar uma postura defensiva para ndo ser vitima e, no
caso em particular, um dos cuidados recomendados
especificamente para essa modalidade de fraude ¢

(A) digitar a URL diretamente no navegador Web e
analisar o contetido antes de clicar em /inks recebidos por
meio de mensagens eletronicas.

(B) ser cuidadoso ao aceitar cookies oriundos dos sitios da
Web que o internauta visitar.

(C) ser cuidadoso ao elaborar a senha de acesso ao
webmail a fim de evitar que ela seja descoberta por meio
de ataques de forga bruta.

(D) habilitar criptografia na conex@o entre o leitor de e-
mails do internauta e os servidores de e-mail do provedor.

— QUESTAO 20

Os navegadores da Web Mozilla Firefox, Google Chrome e
Microsoft Edge tém suas proprias funcionalidades de
navegagdo sem historico, respectivamente, denominadas:
navegagdo privativa, navegacdo andénima e navegacio
InPrivate. Em relagdo a essas funcionalidades e
considerando a preservagdo da privacidade do internauta, o
usuario que ativar um desses recursos no navegador da
Web de sua preferéncia

(A) acessard a grande rede mundial de computadores em
modo oculto e, devido ao uso dessa espécie de
camuflagem digital, em nenhum momento e em
nenhum lugar, algum outro usuario podera detecta-lo,
seja localmente ou remotamente.

(B) deixara de ter seus dados de navegacdo salvos no
dispositivo computacional vez que, depois que
encerrar a sessdo de trabalho, o navegador da Web
excluira os dados temporarios do computador assim
que o aplicativo for fechado.

(C) acessara a Internet em modo de privacidade e, em
face dessa forma anonima de navegacdo, nenhum
usudrio remoto poderd detectd-lo em nenhum
momento ou lugar, embora seja possivel que um
usudrio local possa encontrar seus rastros.

(D) tera os seus dados de navegacdo salvos no dispositivo
computacional e, apds o encerramento da sessdo de
trabalho, o navegador da Web excluird os dados
temporarios do computador assim que o aplicativo for

reiniciado.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
— QUESTAO 21

— QUESTAO 24

Leia a descrigdo a seguir.

Leia a definicao a seguir.

E a representacdo sucinta de um conjunto de requisitos a
serem satisfeitos por um produto, um material ou um
processo, indicando-se, sempre que for apropriado, o
procedimento por meio do qual se possa determinar se os
requisitos estabelecidos sdo atendidos.

Esta ¢ a defini¢do de
(A) padronizagio.
(B) especificagao.
(C) normalizagao.
(D) requisigao.

— QUESTAO 22

Conforme critérios e parametros utilizados no controle de
estoque, a demanda que se destina a atender aos materiais
de comportamento aleatdrio, que possuam intervalo entre
trocas e/ou com pequena taxa de uso e em especial os que
tenham um plano de trocas, ¢ a demanda

(A) sob risco.
(B) incerta.

(C) irregular.
(D) de troca.
— QUESTAO 23

Para que a matéria prima possa ser beneficiada, um dos
trés elementos basicos de producdo, homem, maquina ou
material, deve movimentar-se. A movimentagdo € o0
transporte de materiais sdo atualmente classificados de
acordo com a atividade funcional a que se destinam. Os
aspectos pormenorizados da movimentacdo de materiais,
tais como levantamento de mapas de transporte, disposi¢ao
fisica do equipamento, organizagdo, seguranga,
manutengdo, padronizagdo entre outros, sdo classificados
como

(A) continuidade.

(B) armazenamento.
(C) vias de transporte.
(D) analise de dados.

Génio, conhecido como fundador da pesquisa operacional
demonstrou, em 1822, sua primeira calculadora
mecanica. Escreveu sobre a administracdo, descrevendo
em grandes detalhes as ferramentas e as maquinas,
discutindo os “principios econdmicos da fabricagdo”.
Prop6s ainda um esquema de participacdo nos lucros.

Esta descrigdo refere-se a
(A) Charles Babbage.
(B) Henry Poor.

(C) Daniel McCallum.
(D) Robert Owen.
— QUESTAO 25

Leia a analise a seguir acerca de uma das teorias da
administra¢ao.

Esta teoria recebeu, assim como todas as outras, criticas.
Alguns estudiosos até a ridicularizaram, atacando os seus
defensores, com titulos jocosos e apelidos como
happiness boys (garotos da felicidade), para significar a
énfase exagerada dos defensores no aspecto sentimental
dos participantes das organiza¢des. Dentre as varias
criticas, pode-se citar “a miopia dos enfoques”, “o mal-
entendido do sentido de participagdo”, “a geragdo de

conflitos”, “o anti-individualismo”, entre outros.

A Teoria a que se refere ¢ a seguinte:
(A) Escola Comportamentalista.
(B) Teoria Estruturalista.

(C) Escola das Relagdes Humanas.
(D) Teoria das Contingéncias.

— QUESTAO 26

Alfred Chandler (1962) propiciou o primeiro conjunto de
respostas que conduz uma organizacdo ao redesenho de
sua estrutura. Ele observou um estagio inteligente de
desenvolvimento de estratégias e postulou as estruturas
que viriam com cada estagio de desenvolvimento da
estratégia. O estagio de crescimento inicial, que gera a
necessidade de um “escritério administrativo” que dé
suporte ao empreendedor em alguns dos deveres
administrativos, ¢ denominado de

(A) diversificacao.
(B) expansdo de volume.
(C) integragdo vertical.

(D) expansdo geografica.
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— QUESTAO 27

Respostas rapidas aos problemas e as queixas do
consumidor. Melhores sentimentos dos empregados sobre
seus proprios trabalhos e sobre eles mesmos. Interacdo dos
empregados com clientes de maneira mais efusiva e
entusiastica. FEstes sdo alguns dos beneficios dos
funcionarios para recuperacdo de servigos, tendo como
modelo o seguinte processo organizacional:

(A) Administragdo participativa.

(B) Downsizing.

(C) Empowerment.

(D) TQM (administragdo da qualidade total).
— QUESTAO 28

Os dirigentes, ndo tratam todas as decisdes éticas da
mesma maneira. As decisdes se diferem em sua
intensidade ética ou no grau de interesse que as pessoas
revelam a respeito de um tema ético. Assim ¢ a intensidade
ética da decisdo. Seis fatores contribuem para esta
intensidade ética. O fator em que a distancia social,
psicologica, cultural ou fisica entre quem toma decisdes e
aqueles afetados por essas decisdes denomina-se:

(A)
(B) concentragdo do efeito.
(C) probabilidade de efeito.
D)
— QUESTAO 29

Leia a descrigdo a seguir.

magnitude das consequéncias.

proximidade do efeito.

Sistema que atende materiais de até no maximo 80 kg/m,
indicado para a utilizagdo do FIFO (PEPS), por meio de
trilhos apoiados sobre longarinas que permitem ajustar a
altura e regulagem para inclinagdo. Os materiais sdo
carregados pelo lado mais alto e descarregados pela
frente, permitindo facil acesso e rapida reposicao.

Esta descri¢do refere-se ao sistema:
(A) Drive-in.

(B) Drive-Through.

(C) Push Back.
(D) Flow Rack.
— QUESTAO 30

O direito de dar ordens aos subordinados imediatos na

cadeia de comando é denominado de
(A)
(B) autoridade de staff.

(C) unidade de comando.

(D)

autoridade de linha.

unidade de ordenagio.

— QUESTAO 31

Hoje em dia, as organizagdes devem estar preparadas para
propositos especiais. O treinamento ¢ mais do que apenas
a preparagdo dos funcionarios para o desempenho efetivo
do trabalho. A técnica para melhorar a sensibilidade
intercultural dos supervisores e funcionarios em geral para
criar relagdes de trabalho mais harmoniosas na empresa ¢
denominada treinamento

(A) para adiversidade.

(B) de valores.

(C) para trabalho em equipe.
(D) de conciliagao.

— QUESTAO 32

A Teoria da Expectativa afirma que as pessoas serdo
motivadas na extensdo em que acreditarem que seu
empenho conduzira a um bom desempenho, que o bom
desempenho serd recompensado e que lhe serd oferecida a
retribuigdo atrativa. Neste sentido, ela ainda afirma que as
pessoas fazem escolhas conscientes no que diz respeito a
sua motivacdo. Assim, segundo essa teoria, a relacdo
percebida entre desempenho e remunerag@o recebe o nome
de

(A) expectativa.

(B) fator instrumental.
(C) anseio.

(D) contribuigdo.
— QUESTAO 33
O Art. 40 da Lei n. 8.666/93 e suas alteracdes diz:

“O edital conterd no predmbulo o nimero de ordem em
série anual, o nome da reparticdo interessada e de seu
setor, a modalidade, o regime de execucdo e o tipo da
licitacdo, a mengdo de que serd regida por esta Lei, o local,
dia e hora para recebimento da documentagdo e proposta,
bem como para inicio da abertura dos envelopes, e

indicara, obrigatoriamente, o seguinte:
(...) XIV — condi¢des de pagamento, prevendo:”

(A)

prazo de pagamento em relacdo a data final a cada
periodo de afericao superior a 30 (trinta) dias;

(B) critério de atualizacdo financeira dos valores a serem
pagos, ap6s a data a ser definida nos termos da alinea
A, deste inciso até a data do efetivo pagamento;

(C) compensagdes financeiras e penalizagdes, por
eventuais atrasos, e descontos, por eventuais
antecipacdes de pagamentos;

(D) exigéncia de seguros, em todos os casos.
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— QUESTAO 34

O filosofo pré-socratico Heréclito afirmava “que nada ¢
permanente, exceto a mudanga”. Para os administradores e
dirigentes empresariais da atualidade, a mudanga continua
sendo a Unica constante, ¢ 0 sucesso de uma organizagdo ¢é
determinado por sua habilidade permanente de administrar
a mudanga. A mudanca pode ser vista de duas formas, que
sdo: a incremental ou a radical e os quatro estagios
distintos, que as pessoas passam ao enfrentarem a
mudanca. Esses estagios sdo:

(A)

descongelamento,
recongelamento.

mudanga, implementacao,
(B) fato, crenga, valor, aplicag@o.
(C) intensidade, fonte, foco e inovacgdo.

(D)
— QUESTAO 35

A lideranga é o processo de influenciar os funcionarios a
trabalhar para atingir os objetivos organizacionais.
Segundo Hogan e Warrenfeltz (2003), a lideranga ¢ talvez
o topico de administragdo mais discutido, pesquisado e
sobre o qual mais se tem escrito. Existem trés estilos
basicos de liderancga: o autocratico, o democratico e o
laissez-feire. A Teoria que se assemelha a do lider
autocratico € a

(A) Teoria W.
(B) Teoria X.
(C) Teoria.
(D) Teoria Z.
— QUESTAO 36

Controlar implica manter a estabilidade e o equilibrio.
Algumas das ferramentas de controle que buscam essa
estabilidade e equilibrio sdo as auditorias, as andlises de
indices, a andlise do ponto de equilibrio, os graficos e as
técnicas de tempo-desempenho, dentre outros. Esses
estilos de ferramentas relatados se referem aos métodos

(A)

(B) ndo-quantitativo de controle.

negagao, resisténcia, exploragdo e comprometimento.

de controle quantitativo.

(C) orcamentario.

(D)

variavel.

— QUESTAO 37

A percepgdo é o processo pelo qual a pessoa recebe,
organiza e interpreta as informagdes advindas do ambiente.
Dependendo dos valores individuais, das necessidades,
antecedentes culturais e outras circunstancias do momento,
as informagdes passam pelo filtro com variadas
interpretacdes e graus de precisdo. A distor¢do que ocorre
quando um atributo é usado para desenvolver uma
impressdo geral sobre uma pessoa ou situagdo, como
formar opinido pela maneira de vestir, ou pelo corte de
cabelo, denomina-se:

(A) estereotipo.
(B) percepcao seletiva.
(C) projegao.
(D) efeito halo.
— QUESTAO 38

O poder diz respeito a capacidade que A tem de influenciar o
comportamento de B. O aspecto mais importante do poder ¢
o de ser uma fun¢do de dependéncia. A divisdo das bases ou
fontes de poder aparecem em dois grupos genéricos, o formal
e o pessoal. A base de poder em que exista a identificagdo
com uma pessoa que possua recursos ou tragos desejaveis,
exercendo poder sobre o outro, denomina-se poder

(A) de talento.

(B) carismatico.

(C) de referéncia.
(D) de recompensa.
— QUESTAO 39

A reinvestidura do servidor estavel no cargo anteriormente
ocupado, ou no cargo resultante de sua transformacgdo,
quando invalidada a sua demissdo por decisdo
administrativa ou judicial, com ressarcimento de todas as
vantagens, denomina-se:

(A) reintegragao.
(B) recondugdo.
(C) redistribuigdo.

(D) reocupacio.
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— QUESTAO 40

O Art. 18 do Decreto n. 5.450/2005 e suas alteragdes diz
que qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio
do pregdo, na forma eletronica, até dois dias uteis

(A)

antes da data fixada para o encerramento da sessdo
publica.

(B) antes da data fixada para abertura da sessdo publica.

(C) apos a data fixada para o encerramento da sessdo
publica.

(D)
— QUESTAO 41

Para Taylor, a superagdo do problema da ineficiéncia do
trabalhador estaria na constituicio de uma administragdao
cientifica, que, em esséncia, consiste em uma filosofia que
resulta na combinagdo de quatro principios fundamentais,
que sdo:

(A) sua instrugdo e treinamento baseados nas
necessidades individuais, organizagdo cientifica do
trabalho, selecdo e supervisio de tarefas,
desenvolvimento da ciéncia comportamental.

apos a data fixada para abertura da sessao publica.

(B) desenvolvimento burocratico do trabalho cientifico,
recrutamento cientifico do trabalhador, cooperagao na
realizagdo das tarefas, treinamento e instrugdo
baseados nas habilidades cognitivas.

(C) sua instrugdo e treinamento gerencial cientifico,
participagdo ativa nas decisoes, sele¢do dos melhores
trabalhadores para cargos e tarefas, especializacdo na
estrutura da organizacao.

(D) desenvolvimento de uma verdadeira ciéncia, selegdo
cientifica do trabalhador, sua instrugdo e treinamento
cientifico, cooperagdo intima e cordial entre a direcdo

e os trabalhadores.
— QUESTAO 42

A departamentalizacdo denota uma demarcacdo de area,
uma divisdo ou um setor distinto de uma empresa. O tipo
em que areas diferentes de uma mesma empresa sdo
estabelecidas como wunidades para assegurar que
determinados produtos ou linhas de produtos sejam
promovidos e dirigidos, como se cada uma fosse uma
empresa, denomina-se departamentalizagdo por

(A) grupos de clientes.
(B) produtos.
(C) unidades estratégicas de negdcio.

(D) territorio.

— QUESTAO 43

Leia a definic¢do a seguir.

Ferramenta analitica simples, usada para trabalhar com
processos simples, geralmente € utilizada nas seguintes
situacdes: entender o funcionamento de um processo,
estudar como aprimorar um processo, planejar um
projeto.

Tal ferramenta denomina-se:

(A) infograma de processo.

(B) fluxograma de processo.
(C) funcionagrama de processo.
(D) gerenciamento de processo.
— QUESTAO 44

Com as necessidades dos clientes constantemente
crescendo € mudando, e com os concorrentes trabalhando
mais e de forma rapida e inteligente para atender a essas
necessidades, as organizagdes devem estabelecer novas
estratégias. Para a mudanca estratégica deve-se

(A)

avaliar as necessidades de mudanca estratégica,
escolher alternativas taticas e operacionais, formular
objetivos estratégicos.

(B) avaliar pontos fortes e fracos, realizar mudanca
estratégica do ambiente interno, formular objetivos e
metas no longo prazo.

(C) avaliar a necessidade de mudanga estratégica, realizar
uma analise situacional, escolher as alternativas

estratégicas.

(D) avaliar o ambiente externo, estabelecer mudangas nos
objetivos e metas, escolher planos estratégicos e
taticos.

— QUESTAO 45

O modelo inicial de responsabilidade social empresarial
desenvolvido por Carroll (1979) foi retratado com a forma
de uma piramide, na qual se estabeleceram as dimensoes
da responsabilidade social empresarial em

(A)

(B) economica, legal, ética, filantropica.

legal, social, voluntaria, normativa.

(C) filantrdpica, legal, ecologica, politica.

(D)

ética, cultural, social, institucional.
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— QUESTAO 46

Analise a figura a seguir.

FUNCOES DA EMPRESA

r | | | |

TECNICA COMERCIAL FINANCEIRA SEGURANCA CONTABILIDADE ADMINISTRACAD

r | | |

PREVISAO ORGANIZACAO COMANDO COORDENACAO CONTROLE

Fonte: Amaru (2018, p. 86)

As fungdes basicas da empresa descritas na figura foram
estabelecidas no intuito de assegurar o cumprimento de
sua responsabilidade fundamental, que ¢ a conducdo ¢ a
sobrevivéncia do empreendimento. Tal divisdao foi
proposta pela abordagem

(A)

(B) classica.

cientifica.

(C) neoclassica.

(D)
— QUESTAO 47

A determinacdo do motivo central da existéncia da
empresa, ou seja, a defini¢do de quais entes a empresa
atende com seus produtos e servicos. Trata-se ainda da
definicdo de um horizonte dentro do qual a empresa atua
ou podera atuar. Nesse caso, sdo atividades relacionadas

estruturalista.

(A) amissdo da empresa.
(B) avisdo da empresa.

(C) ao proposito da empresa.
(D) aestratégia da empresa.
— QUESTAO 48

Organizagdo ¢ a fungdo da administragdo que estabelece o
modelo organizacional, orienta a capacidade de ordenagdo,
estruturacdo e apresentacdo de um sistema, de um projeto,
de um trabalho e dos recursos alocados. Os propdsitos da
organizacao sdo:

(A) acompanhar alocacdo de recursos e orcamentos para
os departamentos, estabelecer as atividades
necessarias ao alcance dos objetivos, estruturar o
processo de desempenho das unidades
organizacionais.

(B) estabelecer critérios e padroes de desempenho na
execucdo das tarefas, estabelecer o desenho
organizacional com as fungdes e cargos, definir os
programas e politicas nos departamentos e unidades.

(C) acompanhar o cumprimento dos objetivos e metas
tracados no médio prazo, estabelecer politicas e

procedimentos nos departamentos, definir os
processos de motivagdo entre as unidades
organizacionais.

(D) estabelecer as fungdes com as responsabilidades e
autoridades, estabelecer niveis de descentralizagdo e
de centralizacdo das atividades, estruturar o processo
de comunicagao entre as unidades organizacionais.

— QUESTAO 49

Um diretor de uma construtora recém-empossado no cargo
se depara com a falta de materiais ocasionada pelo atraso
na entrega pelo fornecedor, sendo informado pelos
subordinados que a situagdo € recorrente € que existem, no
contrato de compras firmado entre as partes, protocolos ¢
medidas a serem executados. Do ponto de vista do
processo decisorio, estdo envolvidas nesta situagao as

(A) decisoes programadas, que fazem parte do acervo de
solu¢des prontas da organizacao.

(B) decisdoes nao-programadas, que admitem diferentes
formas de serem resolvidas.

(C) reativas, que admitem a solucdo proativa e imediata
dos problemas.

(D) intuitivas, que fazem parte das experiéncias prévias
de situagdes recorrentes.

— QUESTAO 50

Leia a conceito a seguir.

Consiste no processo sist€émico que tem por finalidade
escolher, entre os candidatos recrutados, aquele que
contemple o perfil tragado pela empresa para ocupar o
cargo em questdo, com andlise e comparagdo entre 0s
requisitos do cargo e o perfil e as caracteristicas dos
candidatos.

Tal conceito esta relacionado
(A) aentrevista de selecdo.

(B) a analise de cargos.

(C) aselegdo de pessoal.

(D) ao recrutamento de pessoal.
— QUESTAO 51

A visdo ciclica de uma cadeia de suprimento € muito util
ao se considerar as decisdes operacionais, pois ela
especifica claramente os papéis ¢ as responsabilidades de
cada componente da cadeia de suprimento, com
estabelecimento dos ciclos de pedidos

(A)

(B) do cliente, reabastecimento, fabricagdo, suprimentos.

dos varejistas, fabrica¢do, compras, fornecedores.

(C) dos atacadistas, informagdes, bens e servigos,
distribuicdo.

(D) do fabricante, bens e informagdes, aquisicoes,
transporte.
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— QUESTAO 52

O risco ¢ inerente a propria atividade da empresa e as
caracteristicas do mercado em que opera. Esse risco
independe da forma como a empresa ¢ financiada,
restringindo-se ~ exclusivamente  as  decisdes  de
investimentos e ativos, relaciona-se a possibilidade de a
empresa ndo atingir os resultados esperados. Tais variaveis
estdo relacionadas ao risco

(A) de mercado.
(B) econdmico.
(C) financeiro.
(D) de investimento.
— QUESTAO 53

A centralizagdo enfatiza as relagGes escalares, isto €, a
cadeia de comando. A organizacdo ¢ desenhada dentro da
premissa de que o individuo no topo tem a mais alta
autoridade e a autoridade dos demais individuos ¢
escalonada para baixo, de acordo com sua posi¢do relativa
no organograma. Uma desvantagem da centralizacdo ¢ que
as decisoes

(A) tomadas no nivel estratégico estdo distantes dos fatos
e circunstancias.

(B) estratégicas sdo tomadas nos niveis hierarquicos
inferiores da organizagao.

(C) eliminam esfor¢os duplicados com redugdo de custos
operacionais.

(D) sao mais consistentes em relagdo aos objetivos
empresariais e estratégicos.

— QUESTAO 54

Leia a defini¢do a seguir.

Meétodo de avaliagdo de desempenho, em que o avaliador
se concentra em determinar os grandes pontos fortes e
fracos de quem esta sendo avaliado, apontando comporta-
mentos extremos ¢ sem analisar especificamente tragos
de personalidade. Em geral, a montagem desse sistema ¢
extremamente simples.

Tais processos estdo relacionados ao método de
(A) escala grafica.

(B) escolha forgada.

(C) incidentes criticos.

(D) avaliagao 360°.

— QUESTAO 55

O manual de descri¢do de cargos ¢ a compilagdo de todas
as descri¢cdes de cargos da empresa, divididas por areas,
conforme a estrutura existente na organizagdo. Ha quatro
campos a serem analisados para determinar o universo de
exigéncias geralmente encontradas nos contornos de um
cargo. Sao eles:

(A) requisitos mentais, requisitos fisicos,
responsabilidades, condi¢des de trabalho.
(B) condigdes ambientais, requisitos sociais,

responsabilidades, autoridade.

(C) cadeia de comando, requisitos fisicos, remuneragdo,
especificacdo de tarefas.

(D) requisitos mentais, requisitos funcionais, condi¢oes
sociais, requisitos éticos.

— QUESTAO 56

Leia a definic¢do a seguir.

Forma mais praticada pelas organiza¢des no mercado de
trabalho da atualidade. Objetiva vincular o desempenho a
produtividade e a qualidade dos resultados
organizacionais, estimulando o trabalhador na busca da
otimizagdo do seu trabalho e das metas a que se propos a
alcangar conjuntamente com a empresa.

Essa definicdo ou abordagem estd relacionada a

remuneragio por
(A) competéncia.
(B) distribui¢ao dos lucros.
(C) habilidade.
(D) resultados.
— QUESTAO 57

De acordo com o Art. 3° do Decreto n. 7.892/2013 e suas
alteragoes, o Sistema de Registro de Pregos podera ser
adotado em algumas hipoteses. Uma das hipoteses
descritas nesse artigo é:

(A) quando, pela natureza do bem ou servigo, houver
necessidade de contratacdo exclusiva.

(B) quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a
contratagcdo de servigos para atendimento a um Unico
orgdo ou entidade.

(C) quando for conveniente a aquisicdo de bens com
previsao de entregas parceladas ou contratacdo de
servigos remunerados por unidade de medida ou em
regime de tarefa.

(D) quando, pela caracteristica do objeto, for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado
pela Administragao.
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— QUESTAO 58

Os simbolos, a linguagem, a ideologia, as crengas, os ritos
e os mitos constituem os elementos expressivos da cultura
organizacional. Envolve, entdo, experiéncias, significados,
valores e compreensdes associados ao meio ambiente, que
sdo aprendidos e compartilhados, e que se expressam, se
reproduzem e sdo comunicados, pelo menos parcialmente,
de forma simbdlica. A cultura manifesta-se por meio de
trés diferentes niveis, caracterizados, respectivamente por:

(A)

(B) artefatos, ambiente, pressupostos éticos.

artefatos, valores, pressupostos basicos.

(C) wvalores, pressupostos morais, hereditariedade.

(D) pressupostos basicos, disciplina, moral.

— QUESTAO 59

O planejamento que wusa previsdes de demanda
desagregada, determina recursos e  contingéncia

departamentais, objetivos estabelecidos, tanto em termos
financeiros como operacionais, menos genérico € mais
detalhado, ¢ o planejamento

(A)

(B) operacional.

estratégico.

(C) contingencial.

(D)
— QUESTAO 60

Grupo ¢ o conjunto de interagcdes que ocorre entre duas ou
mais pessoas, as quais se diferenciam pela forca de uso de
poder, crengas, valores e tipo de tomada de decisdo, com
diversos graus de complexidade. O grupo possui uma
mentalidade coletiva, desencadeada pela atividade na qual
os elementos estdo envolvidos. No ambiente
organizacional, os grupos sdo geralmente classificados em

(A)

(B) informais e funcionais.

tatico.

formais e culturais.

(C) culturais e funcionais.

(D)

formais e informais.

— RASCUNHO

ADMINISTRADOR
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PROVA TEORICO-PRATICA COM CARATER DISCURSIVO
ADMINISTRADOR

Questao 01

Um(a) administrador(a) foi contratado (a) para cuidar da Gestao de Estoques da Tridngulo Tintas (nome ficticio). Ela é
uma empresa estabelecida no municipio de Uberlandia — MG. A Triangulo Tintas compra galdes de tintas para revendé-
los na regido (triangulo mineiro) e em alguns municipios nos estados de Goias e Sdo Paulo. E sabido que essa empresa
tem um consumo anual de 60.516 galdes. Seu custo de colocagdo do pedido ¢ de $ 50,00 e seu custo de
manutengdo/armazenagem por peca e por ano € de $§ 4,00. Como primeira tarefa de gestor, o(a) administrador(a) devera:

a) Encontrar o Lote Economico de Compras.
b) Encontrar a quantidade de galdes consumidos por dia.
¢) Definir de quantos dias deve ser o intervalo a ser solicitado um novo pedido.

d) Descrever a definigdo para Lote Econdmico de Compras.

(10 pontos)
Questao 02

A analise do ambiente deve descobrir informagdes que serdo usadas principalmente na etapa do processo de
administragdo e planejamento estratégico (estabelecendo a diretriz organizacional) e na etapa de formulagdo da
estratégia. Ela é importante pois busca compreender a estrutura organizacional, definindo os ambientes geral, operacional
e internos nos quais as organizagdes operam e fazendo com que se discuta os componentes-chave de cada uma. As
orientagdes para se realizar uma andlise do ambiente devem ser descritas, em termos gerais, como a determinagao
daqueles aspectos do ambiente que valem a pena ser pesquisados, aplicando uma ou mais das diversas técnicas de analise
ambiental e incansavelmente avaliando a eficdcia do processo de analise do ambiente. Baseado na estrutura que forma o
Ambiente Geral, o Ambiente Operacional e 0 Ambiente Interno, analise as tabelas a seguir (Tabela. 1: Componentes ou
Aspectos; Tabela. 2: Exemplos dos tipos Componentes ou Aspectos) e descreva:

a) os 5 (cinco) elementos que fazem parte do Ambiente Geral (Tabela 1) e seus respectivos exemplos (Tabela 2).
b) os 5 (cinco) elementos que fazem parte do Ambiente Operacional (Tabela 1) e seus respectivos exemplos (Tabela 2).

¢) os 5 (cinco) elementos que fazem parte do Ambiente Interno (Tabela 1) e seus respectivos exemplos (Tabela 2).

Tabela 1: Componentes ou Aspectos

Componente Cliente Aspectos Organizacionais
Aspectos de Marketing Componente Mao-de-obra
Componente Tecnoldgico Componente Fornecedor
Aspectos Financeiros Componente Politico
Componente Concorréncia Aspectos de Producdo
Componente Legal Componente Econdmico
Componente Internacional Aspectos Pessoais
Componente Social

Tabela 2: Exemplos dos Tipos de Componentes ou Aspectos
Consiste naqueles elementos que a organizacdo tem | Liquidez; Lucratividade; Atividades;

de “combater” para conseguir recursos. Ajudar a Oportunidade de investimentos.
administragdo a avaliar os pontos forte e fracos ¢ a

capacidade de concorrentes existentes.
Tipo de Governo, Progressos na aprovacao de leis, | Composto de fatores que influenciam a

Plataformas de partidos politicos etc. disponibilidade para realizar as tarefas
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organizacionais necessarias, como nivel de
conhecimento, faixa desejada de salarios, idade
média dos trabalhadores etc., que sdo importantes
para a operacdo organizacional.

Leiaute das instalagdes de fabrica; pesquisa e Caracteristicas e comportamentos daqueles que
desenvolvimento; uso de tecnologia; aquisicdo de compram mercadorias ¢ servigos fornecidos pela
matéria-prima; controle de estoques. organizacdo

PNB, Taxa de Inflag@o, Taxas de emprego, Taxas Rede de comunicagio; estrutura da organizagio;
de Juros etc. registro dos sucessos; hierarquia de objetivos;

politica, procedimentos e regras, habilidade da

equipe administrativa.
Leis, Decretos, Normas, Medidas Provisoérias etc. Uso de robds, Instalagdes mais informatizadas,

Uso maior da Tecnologia da Informacao etc.
Aspectos significativos deste componente incluem | Segmentacdo de mercado; estratégia do produto;

as leis, praticas politicas, cultura e ambiente estratégia de preco; estratégia de promogao;
econdmico que prevalecem em outros paises com o | estratégia de distribuicao.

qual a organizacdo faz seus negocios.
Relagoes trabalhistas; Praticas de recrutamento; Niveis Educacionais, Costumes, Crengas, Idade,

Programas de treinamento; Sistema de avaliagdo de | Estilo de Vida etc.
desempenho; Sistema de incentivos; Rotatividade e

absenteismo.
Inclui todas as variaveis relacionadas aos que

fornecem recursos para a organizagao. Recursos
esses que sdo adquiridos e transformados durante o
processo produtivo em mercadorias e servigos

finais.

(10 pontos)




RASCUNHO

As folhas para rascunho no caderno de provas
NAO terdo validade para a corregao .




RASCUNHO

As folhas para rascunho no caderno de provas
NAO terdo validade para a corregao .




	ADMINISTRADOR
	LÍNGUA PORTUGUESA-SUPERIOR
	MATEMÁTICA-SUPERIOR
	INFORMÁTICA_SUPERIOR5
	ADMINISTRADOR
	ADMINISTRADOR
	RASCUNHO-PROVA-DISCURSIVA
	folha_redacao_40_linhas_RASCUNHO_1
	folha_redacao_40_linhas_RASCUNHO_2




