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RESPOSTAS ESPERADAS

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

O Centro de Selecdo da Universidade Federal de Goias divulga as respostas esperadas preliminares da prova Tedrico-
Pratica com abordagem discursiva. Essas respostas serdo utilizadas como referéncia no processo de corregdo. Serdo tam -
bém consideradas corretas outras respostas que se encaixarem no conjunto de ideias que correspondem as expectativas
quanto a abrangéncia e a abordagem do conhecimento no que se refere a competéncia e/ou habilidades na utilizagdo de
conceitos e/ou técnicas especificas. Respostas parciais também serdo aceitas; contudo, a pontuagdo a elas atribuida consi -

derara os diferentes niveis de acerto, quando for o caso.

Questao 01

a - Teoria da motivacdo
b-

a) Numero de metas alcangadas versus previstas;

b) numero pessoas satisfeitas com o atendimento versus pessoas atendidas;

¢) cumprimento de prazos estabelecidos para cada servigo;

d) numero de reclamagdes versus pessoas atendidas;

e) numero de problemas solucionadas versus niimero de problemas apresentados;
f) porcentagem de redu¢do de despesas versus volume de servigos produzidos;

g) utilizagdo dos recursos versus resultados atingidos.

(10 pontos)
Questao 02

a) Ata. Registrar formalmente atos, discussdes ¢ decisdes tomadas pelos participantes de encontros, assembleias e
reunides nas organizagoes.
b) Local, data, horario, pauta, presentes, assinaturas. Sintese clara e precisa das ocorréncias verificadas. Consignar,

quando for o caso, na ata do dia, as retificagdes feitas a anterior.

(10 pontos)




