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ANEXO IV — PROGRAMAS DAS PROVAS

| CARGOS DE NIVEL MEDIO |

‘ CARGOS DE CLASSE “C” E “D” ‘

| CONHECIMENTOS COMUNS |

| Lingua Portuguesa |

1. Interpretagéo textual: efeitos de sentido, hierarquia dos sentidos do texto, situagdo comunicativa,
pressuposicdo, inferéncia, ambiguidade, ironia, figurativizacdo, polissemia, intertextualidade,
linguagem ndo-verbal. 2. Modos de organizacdo do texto: descricdo, narracdo, exposicao,
argumentacdo, dialogo e esquemas retéricos (enumeracdo de ideias, relagbes de causa e
consequéncia, comparacdo, gradacdo, oposicdo etc.). 3. Estrutura textual: progressao tematica,
paragrafo, periodo, oracdo, pontuacdo, tipos de discurso, mecanismos de estabelecimento da
coeréncia, coesdo lexical e conexdo sintatica. 4. Géneros textuais: editorial, noticia, reportagem,
resenha, cronica, carta, artigo de opinido, relatrio, parecer, oficio, charge, tira, pintura, placa,
propaganda institucional/educacional etc. 5. Estilo e registro: variedades linguisticas, formalidade e
informalidade, formas de tratamento, propriedade lexical, adequacdo comunicativa. 6. Lingua
padrdo: ortografia, regéncia, concordancia nominal e verbal, flexdo verbal e nominal, pronome,

advérbio, adjetivo, conjuncao, preposicao.

Matematica

1. Conjuntos Numéricos: NUmeros naturais e ndmeros inteiros: operagdes, relacdo de ordem,
divisibilidade, maximo divisor comum e minimo maultiplo comum; Numeros fracionarios e
decimais: operagdes, relacdo de ordem, propriedades e valor absoluto. 2. Raz&o e Proporgéo:
Grandezas diretamente e inversamente proporcionais; Regra de trés simples e composta;
Porcentagem; Juros simples e composto. 3. Funcdes: Conceito e representacdo grafica de fungdes
afim, quadratica e modular. 4. Sistemas de equacles lineares com duas incognitas: Resolucgéo,

discussdo e representacdo geométrica. 5. Geometria: Figuras geométricas planas: angulos, retas,
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poligonos, circunferéncias e circulos; Relagdes métricas nos poligonos; Perimetro de poligono e
comprimento de circunferéncia; Area de poligono e do circulo. 6. Nogdes de Estatistica:
Apresentacdo de dados estatisticos: tabelas e graficos. Medidas de centralidade: média aritmética,
média ponderada, mediana e moda. 7. Geometria Espacial: Poliedros e Corpos Redondos, Relagdes
métricas nas formas geométricas espaciais. 8. Geometria Analitica: Ponto e Reta. 9. Andlise
Combinatoria: Principio Fundamental da Contagem, Arranjo Simples, Permutacdo Simples,
Combinacéo Simples. 10. Probabilidade.

\ Informatica \

1. Sistemas operacionais Windows: recursos basicos de utilizagdo: janelas, menus, atalhos, ajuda e
suporte gerenciamento de pastas e arquivos; pesquisas e localizacdo de contetdo; gerenciamento de
impressédo; instalacdo e remocao de programas; configuracdo no Painel de Controle; configuracdo
de dispositivos de hardware; configuracdo de aplicativos. 2. Aplicativos para edicdo de textos,
planilha eletrénica e editor de apresentacdo por meio de software livre e de software comercial:
ambiente do software; operacdes béasicas com documentos; edicdo e formatacdo do texto;
tratamento de fontes de texto; verificagdo ortografica e gramatical; impressdo; utilizacdo de
legendas, indices e figuras. 3. Navegadores de Internet e servicos de busca na Web: redes de
computadores e Internet; elementos da interface dos principais navegadores de Internet; navegacao
e exibicdo de sitios Web; utilizacdo e gerenciamento dos principais navegadores de Internet. 4.
Hardware, periféricos e conhecimentos basicos de informatica: tipos de computador; tipos de
conectores para dispositivos externos; dispositivos de entrada, saida, armazenamento e

comunicacdo de dados.

| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

| CARGO DE CLASSE C |

\ Assistente de Alunos \

1. Deveres e obrigacao do inspetor de alunos. 2. Disciplina e vigilancia dos alunos. 3. Hierarquia na
escola. Controle e movimentacdo do aluno. 4. Orientacao aos alunos quanto as normas da Escola. 5.
Controle e movimento dos alunos nas imediacdes da Escola. 6. Colaborar na instrugéo e divulgacao
de avisos. 7. Observar e orientar os setores, sobre o comportamento dos alunos. 8. Apoio aos
professores e colaboragéo nas atividades extraclasse. 9. Primeiros socorros aos alunos. 10. Estatuto
da Crianca e do Adolescente e Adolescéncia: Caracteristicas da adolescéncia. 11. Aspectos fisicos e
psicossociais. 12. Sexualidade e Educacdo sexual na escola. 13. Conceitos basicos de cidadania. 14.
Postura do educador. 15. Prevencdo contra Drogas, conceitos, percepcdo sobre o usudrio. 16.
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Modelos de intervencdo. 17. Disciplina escolar, Etica e postura profissional. 18. Agressividade,
limites e violéncia. 19. Autonomia e obediéncia. 20. A implicacdo das condutas éticas na
consolidacdo dos valores e o desenvolvimento da responsabilidade humana, institucional e social.
21. Qualidade de vida do adolescente: Cidadania. Saude e lazer. 22. Trabalho em equipe: Niveis de
interacdo. 23. Inclusdo escolar e profissional. 24. Lei N° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; Lei N°

11.091, de 12 de janeiro de 2005 e alteracdes posteriores.

CARGOS DE CLASSE “D”
| |

\ Assistente em Administragéo \

1. Fundamentos da Administracdo: processo administrativo (planejamento, organizacgéo, direcao e
controle); desempenho organizacional (produtividade, eficiéncia, eficacia e efetividade); rotinas
administrativas e de escritdrio; comunicacdo organizacional; organizacdo, sistemas e métodos;
stakeholders da organizacao; ética na administracdo; responsabilidade social e ambiental; conceitos
basicos de sustentabilidade organizacional. 2. Documentacdo e Arquivo: organizacdao de arquivo;
modelos de arquivos; técnicas e métodos de arquivamento. 3. Nog¢des sobre tecnologias da
informacdo. 4. Fungdes Organizacionais: gestdo de pessoas; orcamento e finangas; patrimonio;
materiais; compras no servico publico e logistica. 5. Gestdo da Qualidade. 6. Gestao de Servigos. 7.
Gestdo Financeira. 8. Gestdo de Recursos Humanos. 9. Gestdo de Recursos Materiais. 10.
Comunicacdo Organizacional. 11. Nog¢des de Contabilidade. 12. Orcamento Publico. 13.
Classificacdo de despesas e receitas. 14. Administracdo Publica: principios; atos e poderes da
administracao publica. 15. Legislacdo: Lei n. 8.112/1990 - Regime Juridico dos Servidores Publicos
Civis da Unido, das Autarquias e das Fundag6es Publicas Federais e Lei n. 11.091, de 12 de janeiro
de 2005 e alteragdes posteriores; Lei n. 8.666/93 - normas gerais sobre licitagdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servi¢os (inclusive de publicidade), compras, alienacdes e
locacbes no ambito dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
Decreto n. 5.450/2005 e Lei n. 10.520/2002 - Aquisicdes e contratacdes por Pregdo Eletronico;
Decreto n. 7.892/2013 - Sistema de Registro de Precos. 16. Redagdo empresarial e oficial. 17.
Administragdo Geral. 18. Correspondéncia.

| Técnico de Laboratério/Area: Agropecuaria |

1. Coleta e analise de amostras. 2. Analise e testes de laboratérios. 3. Técnicas de producédo
agropecuaria. 4. Manejo de alimentos de origem animal e vegetal. 5. Laboratérios: conhecimento,
manuseio, limpeza e conservacdo de vidrarias, equipamentos de protecdo individual, procedimentos

e medidas de seguranca. 6. Principios basicos de seguranca em laboratérios. 7. Anéalise quimica,
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fisico-quimica, quimica-bioldgica, bromatoldgica de alimentos. 8. Manutencdo de equipamentos e
instalacdes agropecuérias. 9. Manutencdo de equipamentos e instalagcdes alimenticias. 10. Preparo

de reagentes e soluc@es utilizadas em analises laboratoriais.

\ Técnico de Laboratério/Area: Andlises Clinicas \

1. SolugGes normais e molares. 2. Concentracdo das solugdes. 3. Diluicdo das solucdes. 4. Preparo
de solucBes. 5.Vidrarias em geral. 6. Técnicas bioquimicas. 7. Materiais necessarios para o
laboratorio clinico. 8. Principios gerais e técnicas de preparo e analise de amostras nas diversas
areas de andlises clinicas. 9. Obtencdo das amostras bioldgicas. 10. Técnicas de coloragfes em
microbiologia e em hematologia. 11. Métodos de lavagem, esterilizagéo e desinfeccdo. 12. Medidas
e unidades. 13. Atividades padronizadas laboratoriais — manuais, semi-automatizadas e
automatizadas — necessarias ao diagndstico, nas areas de parasitologia, microbiologia médica,
imunologia, hematologia, bioquimica, biologia molecular e liquidos corporais. 14. Biosseguranga
de acordo com a legislacao vigente. 15. NocGes de biotério. 16. Nog¢des de controle de qualidade de
procedimentos laboratoriais.

\ Técnico de Laboratério/Area: Informatica \

1. Instalacdo, Configuracdo e Manutencdo de Hardware nos Equipamentos de Informatica:
reconhecimento, configuracdo e conexdo de componentes; instalacdo de periféricos, tais como:
modem, kit multimidia, impressora, scanner, webcam, pen drive, dentre outros. 2. Instalacdo,
Configuragdo e Manutencdo de Software nos Equipamentos de Informética: formatacdo e
particionamento do disco rigido para a instalacdo e configuracdo dos sistemas operacionais
Windows e Linux Slackware/Debian/Linux; manutencdo béasica de impressoras, instalacdo e
remocdo de softwares nos sistemas operacionais Windows e Linux Slackware/Debian/Ubuntu. 3.
Redes de Dados: cabeamento; topologia de rede; servidores e estacOes de trabalho; interconex&o;
ferramentas e materiais; instalacdo de placas de rede, rack, hub/switch e patch panel; preparacédo de
patch cords; instalacdo de cabos; cabos crossover; testes; crimpagem de cabos; ligacdo de novos
pontos de rede; ferramentas de monitoramento e de configuracdo de redes em sistemas operacionais
Windows e Linux Slackware/Debian/Ubuntu. 4. Conhecimentos basicos de aplicativos para edicéo
de textos e planilha eletrénica utilizando software livre e software comercial. 5. World Wide Web:
instalacdo, operacdo e configuracdo de navegadores Web; utilizacdo de servigos de busca na Web.
6. Normas da ABNT aplicaveis ao cargo. 7. Educagéo a Distancia (EaD): utilizagdo das principais
ferramentas — chat, grupos de discusséo, videoconferéncia, etc.; sistema Moodle para EaD.
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Técnico de Laboratério/Area: Quimica |

1. Estrutura da Matéria: Estrutura do atomo; A tabela periddica: propriedades periddicas dos
elementos; Quimica nuclear: radioatividade, decaimento nuclear, is6topos radioativos. 2. Ligagdo
Quimica: Compostos idnicos, formulas e reacdes: férmulas, equacdes, reacdes e ligacdes quimicas;
Compostos covalentes, formulas e estruturas: moléculas covalentes, estrutura de Lewis, geometria e
polaridade molecular, formacdo da ligacdo covalente; Estequiometria: composicdo percentual,
férmulas empiricas e moleculares. 3. Estados da matéria: Gases: gas ideal, pressdo e temperatura
padrdo, massa molar, densidade e volume molar, lei de Dalton; Liquidos e solidos: forcas
intermoleculares, propriedades fisicas dos liquidos e dos solidos, mudanca de fase; Solucgdes:
solubilidade, o efeito da pressdo na solubilidade, efeito da temperatura na solubilidade, solucbes
aquosas, concentracdo, propriedades coligativas. 4. Equilibrio quimico: constante de equilibrio,
calculos, o principio de Le Chatelier. 5. Cinética: a velocidade das reacdes, fatores que afetam a
velocidade das reacGes, leis de velocidade, energia de ativacdo. 6. Termodindmica: principios,
termoquimica. 7. Eletroquimica. 8. ReacOGes quimicas: Reacfes de Oxido-reducdo: numero de
oxidac&o, balanceamento e estequiometria. 9. Acidos e bases: teorias, nomenclatura, neutralizacéo e
pH. 10. Quimica organica e polimeros: fungdes organicas, nomenclatura, reacbes, Isomeria
constitucional e estereoisomeria, polimeros. 11. Laboratorio quimico: Seguranca no laboratorio;
Utilizacdo de equipamentos e vidrarias; Métodos de separacédo e purificacdo; Preparo de solugdes.
12. Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990; Lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005 e alteracdes
posteriores.

\ Técnico de Tecnologia da Informagéo \

1. Tecnologias para Programacdo: PHP, PostgreSQL, XML, CSS, JavasScript e Java. 2. Algoritmos e
Estruturas de Dados: conceitos basicos; constantes, varidveis, comentarios, expressdes, estrutura
sequencial, estrutura condicional e estrutura de repeticdo; varidveis compostas homogéneas e
heterogéneas; arquivos; listas lineares; pilhas; filas; arvores binarias; algoritmos de busca e de
ordenacao. 3. Desenvolvimento de Software: metodologias e ferramentas; programacao orientada a
objetos; projeto de interface com o usuario. 4. Banco de Dados: conceitos; modelo entidade-
relacionamento; normalizacdo; modelo relacional; defini¢do de tabelas; tipos de chaves; mapeamento
do modelo entidade-relacionamento para 0 modelo relacional; implementacdo de um banco de dados;
linguagem SQL. 5. Sistemas operacionais: conceitos; multiprogramacéo; programacdo concorrente;
geréncia do processador; entrada e saida; geréncia de memoria; memoria virtual; sistema de arquivos;
seguranga; SO Linux; SO Windows. 6. Manutencdo e Configuracdo de Software e Hardware:

reconhecimento, configuracdo e conexdo de componentes de hardware; instalacdo de periféricos;
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formatacdo e particionamento do disco rigido para a instalagdo e configuracdo dos sistemas
operacionais Windows e Linux Slackware/Debian/Ubuntu; sistemas de arquivos EXT4, ReiserFsS,
ZFS e NTFS; manutencdo basica de impressoras. 7. Conceitos de redes de computadores, Internet e
Intranet: visdo geral da arquitetura OSI; visdo geral de LANs e WANS; visdo geral da arquitetura
TCP/IP; camadas de aplicacdo, transporte, rede e de interface de rede da arquitetura TCP/IP e
operacédo de respectivos protocolos; organizagao de informac&o para uso na Internet; transferéncia de
informacéo e arquivos; aplicativos de audio, video e multimidia. 8. Redes de Dados: classificacéo;
padrdes e protocolos; placa, cabeamento e topologia de rede; servidores e estacdes de trabalho;
interconexdo; ferramentas e materiais; instalacio de placas de rede, rack, hub, bridge,
switch, roteador e patch ~ panel;  preparacdo  de patch  cords; instalagdo de  cabos;
cabos crossover; testes; ferramentas de monitoramento de redes; configuracdo de sistemas

operacionais Windows e Linux Slackware/Debian/Ubuntu.

Técnico em Agropecuaria

1. Solos: origem dos solos, perfil do solo, composicdo do solo, atributos quimicos e fisicos do solo,
elementos essenciais para a nutricdo de plantas, dindmica da matéria organica do solo e salinidade
do solo. 2. Fitotecnia: técnicas de cultivo de grandes culturas, de espécies olericolas, frutiferas,
forrageiras, ornamentais e florestais. 3. Laboratorios: conhecimento, manuseio, limpeza e
conservacdo de vidrarias, equipamentos de protecdo individual, procedimentos e medidas de
segurancga. 4. Anélise de solo: coleta de amostras de solo, recepgdo, identificacdo, preparo das
amostras, procedimentos e metodologia de andlises fisicas, quimicas e de fertilidade do solo. 5.
Analise de &gua para fins de irrigacdo: coleta de amostras de agua, recepcao, identificacdo, preparo
das amostras e metodologia de analises. 6. Analise de tecidos vegetais e residuos organicos: coleta
de amostras de tecidos vegetais e residuos organicos, recepcao, identificacao, preparo das amostras
e metodologias de analises. 7. Andlise de crescimento de plantas: critérios de amostragem, coleta de
dados, medidas de crescimento e analise quantitativa de crescimento. 8. Anéalise de sementes:
amostragem, analise de pureza, determinacdo do grau de umidade, teste de germinacao, teste de
tetrazélio, teste de sanidade de semente e teste de uniformidade. 9. Analise bromatoldgica de
alimentos: métodos fisicos, quimicos e bromatoldgicos. 10. Preparo de reagentes e solucdes

utilizadas em analises laboratoriais.

Técnico em Contabilidade |

1. Contabilidade Geral. 1.1 Estrutura conceitual para elaboracéo e apresentacdo das demonstracdes

contabeis. 1.2. Patrimonio: Ativo, Passivo e Patriménio Liquido. 1.3. Fatos contabeis e respectivas
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variacOes patrimoniais. Escrituracdo contabil. Débito, credito e saldo. Contas patrimoniais e de
resultado. Apuracdo de Resultados. 1.4. Demonstracbes Contabeis: Balango Patrimonial,
Demonstragéo do Resultado e Demonstracéo do Fluxo de Caixa. 2. Contabilidade Aplicada ao Setor
Pablico. 2.1. Principios Orcamentarios. 2.2. Receita Orcamentaria: classificacdo da receita,
reconhecimento da receita, procedimentos contabeis orcamentarios e patrimoniais referentes a
receita publica. 2.3. Despesa Orcamentaria: classificagdo da despesa, créditos orcamentarios iniciais
e adicionais, restos a pagar, despesas de exercicios anteriores, procedimentos contabeis
orcamentarios e patrimoniais referentes a despesa publica. 2.4. Composicdo do Patriménio Publico:
Ativo, Passivo, Patriménio Liquido, Saldo Patrimonial. 2.5. Variagdes patrimoniais aumentativas e
diminutivas e resultado patrimonial. 2.6. Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico — Aspectos
Gerais do Plano de Contas aplicado ao Setor Puablico: diretrizes, objetivos, responsabilidades,
campo de aplicacdo. 2.7. Registro Contabil: logica do registro contabil, contas financeiras e
permanentes, formalidades do registro contabil e langcamentos contabeis tipicos do setor publico.
2.8. Demonstracdes Contébeis aplicadas ao Setor Puablico: Balanco Orcamentério, Balango
Financeiro, Demonstragdo das VariagOes Patrimoniais, Balango Patrimonial. 2.9. Lei de
Responsabilidade Fiscal e Anexos. 3. Contabilidade gerencial. 3.1 Financas e contabilidade
gerencial. 3.2 Sistemas de gerenciamento de custos e desempenho. 3.3. Controles internos: COSO |I.
3.4 Centros de custo. 3.5 Sistema de Custeio por Absorcdo: conceito e esquema basico. 3.6
Departamentalizacdo e critérios de rateio dos Custos Indiretos de Fabricacdo (CIF) pelos
departamentos. 3.7 Sistema de Custeio Variavel (Direto). 3.8 Margem de Contribuicdo e Analise
Custo/Volume/Lucro.

Observacao: Na contabilidade aplicada ao setor publico serdo considerados o Manual de
Contabilidade aplicada ao Setor Publico (MCASP) 72 edicao (valido a partir do exercicio de 2017) e
o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (2018).

\ Tradutor e Intérprete de Linguagem de Sinais \

1. Aquisicdo da Lingua de Sinais. 2. Educacdo Bilingue-bicultural para surdos. 3. Aspectos
Sociopoliticos, Linguisticos e Culturais na histéria das comunidades de surdos e da Lingua de
Sinais nos contextos mundial e do Brasil. 4. Especificidades linguisticas das Linguas de Sinais. 5.
Fonética e fonologia da Lingua de Sinais. 6. Morfologia da Lingua de Sinais. 7. Sintaxe da Lingua
de Sinais. 8. Semantica e pragmatica da Lingua de Sinais. 9. Escrita das Linguas de Sinais. 10.
Politicas linguisticas acerca de LIBRAS e da profissdo de intérprete. 11. Etica da profissdo de
intérprete (de LIBRAS). 12. Papel do intérprete na educacdo de surdos. 13. Tipos e modos de
interpretacdo (simultanea, consecutiva e sussurrada). 14. Teorias dos Estudos da Traducdo e
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Estudos da Interpretacdo. 15. Lei Federal N° 9.394/1996 (Diretrizes e Bases da Educacao Nacional).
16. Politica Nacional de Educacdo Especial na perspectiva da educacdo inclusiva. 17. Atendimento
educacional especializado e a educacdo inclusiva. 18. Lei Federal N° 10.436/2002 (Lingua brasileira
de sinais - LIBRAS). 19. Decreto Federal N° 5.626/2005 (Regulamenta a Lei N° 10.436/2002 e o
art. 18 da Lei N° 10.098/2000). 20. Lei N° 12.319/2010 (Regulamenta a profissdo de tradutor e
intérprete da lingua brasileira de sinais - LIBRAS). 21. Lei N° 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e
Lei N°11.091, de 12 de janeiro de 2005 e alteragdes posteriores.

| CARGOS DE NIVEL SUPERIOR |

CARGOS DE CLASSE “E”
| |

| CONHECIMENTOS COMUNS |

| Lingua Portuguesa |

1. Leitura e andlise de textos de diferentes géneros textuais. Linguagem verbal e ndo-verbal.
Mecanismos de producdo de sentidos nos textos: polissemia, ironia, comparacdo, ambiguidade,
citacdo, inferéncia, pressuposto. Significados contextuais das expressGes linguisticas. 2.
Organizagdo do texto: Fatores de textualidade (coesdo, coeréncia, intertextualidade,
informatividade, intencionalidade, aceitabilidade, situacionalidade). Progressdo tematica.
Sequéncias textuais: descritiva, narrativa, argumentativa, injuntiva, dialogal. Tipos de argumento.
Funcionalidade e caracteristicas dos géneros textuais oficiais: oficio, memorando, e-mail, carta
comercial, aviso, e-mail etc. Uso dos pronomes. Pontuagdo. Caracteristicas dos diferentes discursos
(jornalistico, politico, académico, publicitario, literério, cientifico, etc.). 3. Organizacdo da frase:
Processos de coordenacdo e de subordinacdo. Verbos que constituem predicado e verbos que nédo
constituem predicado. Tempos e modos verbais. Concordancia verbal e nominal. Regéncia dos
nomes e dos verbos. Constitui¢do e funcionalidade do Sujeito. 4. Classes de palavras. Formacéo das
palavras. Composicdo, derivagdo. Ortografia oficial. Fonemas Acentuagdo grafica. 5. Variacao
linguistica: estilistica, sociocultural, geogréafica, histérica. Variacdo entre modalidades da lingua

(fala e escrita). Norma e uso.

\ Matematica

1. Conjuntos Numeéricos: NUmeros naturais e nameros inteiros: operagdes, relacdo de ordem,
divisibilidade, maximo divisor comum, minimo maultiplo comum e decomposi¢cdo em fatores
primos; NUmeros racionais e irracionais: operacOes, relacdo de ordem, propriedades e valor

absoluto; Numeros complexos: conceito, operagdes e representacdo geométrica. 2. Progressao
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Aritmética e Progressdo Geométrica: Razdo, termo geral e soma dos termos; Situacdes-problema
envolvendo progressdes. 3. NocBes de Matematica Financeira: Razdo e Proporcdo; Porcentagem;
Juros simples e composto. 4. Equagdes e Inequagfes: Conceito; Resolucéo e discussdo. 5. Funcgoes:
Conceito e representacdo grafica das funcdes: afim, quadratica, exponencial, logaritmica,
trigonométricas e modulares; Situacdes-problema envolvendo fungdes. 6. Sistemas de equacdes:
Conceito; Resolucdo, discussdo e representacdo geométrica. 7. Analise Combinatoria: Principio
fundamental de contagem; Combinagfes e permutacdes. 8. NocOes de Estatistica: Apresentacdo de
dados estatisticos: tabelas e graficos; Medidas de centralidade: média aritmética, média ponderada,

mediana e moda.

| Informatica

1. Sistemas operacionais Windows: recursos basicos de utilizagdo: janelas, menus, atalhos, ajuda e
suporte, gerenciamento de pastas e arquivos; pesquisas e localizacdo de contedo; gerenciamento de
impressdo; instalacdo e remocao de programas; configuracdo no Painel de Controle; configuracdo
de dispositivos de hardware; configuracdo de aplicativos. 2. Aplicativos para edicdo de textos,
planilha eletrénica e editor de apresentacdo por meio de software livre e de software comercial:
ambiente do software; operacfes béasicas com documentos; edicdo e formatacdo do texto;
tratamento de fontes de texto; formatacdo do texto; verificacdo ortografica e gramatical; impressao;
utilizacdo de legendas, indices e figuras. 3. Navegadores de Internet e servicos de busca na Web:
redes de computadores e Internet; elementos da interface dos principais navegadores de Internet;
navegacao e exibicdo de sitios Web; utilizacdo e gerenciamento dos principais navegadores de
Internet. 4. Hardware, periféricos e conhecimentos basicos de informatica: tipos de computador;
tipos de conectores para dispositivos externos; dispositivos de entrada, saida, armazenamento e
comunicacdo de dados. 5. Conhecimentos basicos de seguranca da informagdo e seguranca na
Internet: principios da seguranca da informacdo; ameacas e ativos alvos de ameacgas; riscos,
medidas e ciclo de seguranca; principais politicas, seguranca da informacdo em transacdes pela

internet; ferramentas e mecanismos para garantir a seguranca da informacao.

| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

\ Administrador \

A evolucdo do pensamento administrativo. Antecedentes historicos da Administragdo. Teorias da
Administracdo: Administracdo Cientifica; Teoria Classica; Teoria das Relacbes Humanas; Teoria
Neocléssica; Novas abordagens em teorias das organizagdes; Abordagens contemporaneas da

Administracdo. 2. O Processo Administrativo: funcdes administrativas de Planejamento,
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Organizacdo, Direcdo e Controle; O Ambiente Organizacional; Etica e Responsabilidade Social;
Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional; Gestdo Estratégica; Tomada de Decisdo na
Administracdo; Autoridade e Poder; delegacdo, centralizagdo e descentralizacdo; Comunicacgao
Organizacional; Motivacdo; Lideranca; Desenvolvimento de Grupo; Cultura Organizacional e
Mudangas. 3. Administracdo Financeira: conceitos basicos. 4. Administracdo de Pessoal: conceitos;
0 processo de administragdo de recursos humanos: recrutamento, selecdo de pessoal e treinamento. ;
Modelagem de Cargos; sistemas de remuneragdo. 5. Administracdo de Recursos Materiais e
Patrimoniais: conceitos; cadeia de suprimentos; dimensionamento e controle de estoques;
armazenamento de materiais; movimentacdo de materiais. 6. Gestdo por processos. 7. Lei N°
8.112/1990: Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das
Fundaces Publicas Federais e Lei N° 11.091, de 12 de janeiro de 2005 e alteracBes posteriores. 8.
Lei N° 8.666/93: normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servigos (inclusive de publicidade), compras, alienacGes e loca¢Ges no ambito dos poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, Decreto N° 5.450/2005 e Lei N°
10.520/2002: Aquisicdes e contrataces por Pregdo Eletronico. Decreto N° 7.892/2013: Sistema de

Registro de Precos.

Bibliotecario-Documentalista

1. Fundamentos em Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo. 2. Normalizacao
Documentéria: normas ABNT. 3. Linguagens de Classificacdo. 4. Representacdo Descritiva da
informagdo. 5. Formagdo e desenvolvimento de acervos. 6. Servigo de referéncia. 7. Indexagéo e
resumos. 8. Fontes de Informacdo. 9. Administracdo, organizacdo, marketing e projetos para
bibliotecas. 10.Tecnologia da informacdo, automacdo, sistemas e redes de informacdo. 11.
Competéncia informacional. 12. Base de dados e bibliotecas digitais. 13. Comunicacao cientifica.
14. Gestéo e preservacédo da informacdo digital.

\ Economista

1. Teoria Microeconbmica. 1.1. Teoria do Consumidor: preferéncias; utilidade; restricdo
orcamentaria; escolhas; efeitos preco, renda e substituicdo; curvas de demanda individual e de
mercado; excedente do consumidor; elasticidade da demanda; escolhas sobre incerteza. 1.2. Teoria
da Producdo: producdo; Lei dos rendimentos decrescentes e rendimentos de escala; Teoria dos
custos de producdo no curto e no longo prazo; dualidade na teoria de producdo e custo;
maximizacao de lucros; oferta de uma firma competitiva; oferta de mercado; excedente do produtor;
elasticidade da oferta. 1.3. Estruturas de mercado e dindmica competitiva: concorréncia perfeita,

monopolio; oligopdlio e concorréncia monopolistica. 1.4. Teoria dos jogos. 1.5. Equilibrio geral e

INSTITUTO FEDERAL
G0IANO



eficiéncia econémica. 1.6. Informacéo e Falhas de mercado: informacéo assimétrica; externalidades
e bens publicos. 2. Teoria Macroeconémica. 2.1. Contabilidade Social. 2.2. Sistema monetario. 2.3.
Principais modelos macroecondémicos: Classico, keynesiano, Modelo 1S-LM e BP, Oferta agregada
e Demanda Agregada. 2.4. Ciclos econémicos, inflacdo e desemprego: Curva de Philips. Politica
fiscal e Politica Monetaria: Restricdo orcamentaria, déficit publico e divida pdblica. 2.5. Imposto
Inflacionario. Senhoriagem. 2.6. Equivaléncia Ricardiana. 2.7. Objetivos e instrumentos de politica
monetaria. 2.8. Inflagdo. 2.9. Economia Aberta. 2.10. Regime de metas de Inflagdo. 2.11. Regra de
Taylor e Politica Monetaria. 2.12. Independéncia do Banco Central. 3. Estatistica e Econometria.
3.1. Estatistica descritiva: medidas de tendéncia central; medidas de dispersdo; separatrizes;
covariancia; coeficiente de correlagdo. 3.2. Probabilidade. 3.3. Varidveis aleatérias, suas
distribuicbes e esperanca matematica. 3.4. DistribuicGes tedricas de probabilidade: binomial,
hipergeométrica, Poisson, normal, t de student, F e Chi-quadrado. 3.5. Amostragem e estimadores.
3.6. Inferéncia Estatistica: intervalos de confianca e testes de hipdteses. 3.7. Modelos de regressao
linear simples e mdltipla. 3.8. Hip6teses do modelo classico de regressdo linear. 3.9. Modelos de
séries temporais: processos estocasticos estacionarios e ndo estacionarios; regressdo espdria;
cointegracdo. 3.10. Inferéncia e previsdo em modelos de regressdo. 4. Financas. 4.1. Matematica
financeira. Juros simples e compostos; capitalizacdo e desconto; conceito e classificacdo das taxas
de juros. 4.2. Fluxos de caixa e seus métodos de avaliacdo. Sistemas de amortizacdo. Elaboracéo e
avaliacdo de projetos. 4.3. Avaliacdo econbmica e social de projetos. 4.4. Analise do ponto de

equilibrio. 4.5. Métodos de avaliacdo de alternativas de investimento.

‘ Pedagogo ‘

1. O significado historico-social da Orientacdo Educacional - OE: origem e trajetdria da Orientacao
Educacional no Brasil. 1.1. Dimensoes filoséficas, politicas, sociais e pedagdgicas. 1.2. Tendéncias
e desafios atuais da Orientacdo Educacional. 1.3. Campos de atuacdo e a pratica do orientador
educacional: a funcdo do orientador educacional. 1.4. A OE e a organizacao escolar. 2. Tendéncias
pedagdgicas em educacdo; abordagens do processo de ensino e aprendizagem; concep¢bes de
curriculo e a organizacdo do curriculo escolar da educagdo basica (ensino médio) e da educacdo
profissional. 3. Planejamento, planos e projetos educativos. 4. Projeto politico-pedagdgico
(metodologia de elaboracdo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo do projeto politico-
pedagogico). 5. Formacdo docente; desenvolvimento interpessoal, comportamento grupal e
intergrupal, lideranca, equipe multidisciplinar. 6. Diversidade cultural e inclusdo. 7. Avaliacdo
institucional. 8. Avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem. 9. Concepcéo, elaboracéo e

realizacdo de projetos de pesquisa. 10. Pesquisa quantitativa e qualitativa e seus procedimentos. 11.
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Aspectos legais da educacdo: Capitulo Il da Constituicdo Federal, que trata de Educacéo; Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e alteragdes;
Decretos, Pareceres e Resolucdes da Educagdo Bésica, da Educacdo Profissional e Tecnoldgica e do
Ensino Superior; Diretrizes Curriculares Nacionais; Parametros Curriculares Nacionais, Estatuto da

Crianca e Adolescente, Legislacdo sobre Pessoas com Deficiéncia — PcD.

\ Técnico em Assuntos Educacionais \

1. Educacdo, Sociedade e Cultura. 2. Politicas publicas Inclusivas de Educacdo. 3. Educacdo
especial. 4. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n. 9.394/96 e alteracGes
posteriores. 5. Educacdo Profissional e Tecnoldgica. 6. Decreto Lei n. 5.154/04 e alteracdes
posteriores. 7. Diretrizes Curriculares do Ensino Médio (Resolucdo CNE/CEB n. 03/2018). 8.
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Infantil (Resolugdo CNE/CEB n. 05/2009). 9.
Diretrizes Curriculares da Educacdo Bésica (Resolugdo CNE/CEB n. 04/2010). 10. Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacdo Profissional de Nivel Médio (Resolucdo CNE/CEB n.
06/2012). 11. Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Basica na Modalidade de Educacéo de
Jovens e Adultos (Decreto n. 5.840, de 13 de julho de 2006). 12. Organizacdo, planejamento e
acompanhamento do processo pedagdgico. 13. Politicas e praticas de avaliacdo: proposigdes,
critérios e instrumentos. 14. Plano de desenvolvimento institucional. 15. Didatica e Uso das
tecnologias da informacao (TIC) no processo pedagogico. 16. Curriculo: tipologia, concepcdes
organizacao e projetos. 17. Concepces epistemologicas do conhecimento. 18. Projeto pedagdgico e
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. 19. Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e
alteracdes posteriores. 20. Lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005 e alteracdes posteriores. 21.

Constituicdo Federal de 1988 e alteracfes posteriores.

| Tecnologo/Area: Gestdo Publica |

1. Administracdo Geral. 1.1. Habilidades e competéncias do gestor. 1.2. As fungdes administrativas.
1.3. Principios basicos de organizacao (divisdo do trabalho, especializacdo, hierarquia, amplitude
administrativa). 2. Comportamento organizacional. 2.1. Lideranca. 2.2. Comunicacdo. 2.3. Equipes
de trabalho. 2.4. Comprometimento. 2.5. Negociacdo. 2.6. Conflitos. 2.7. Mediacdo e arbitragem.
2.8. Cultura organizacional. 3. Organizagdo Sistemas e métodos. 3.1. Estruturas organizacionais.
3.2. Departamentalizacdo. 3.3. Estrutura de poder: centralizacéo e descentralizacdo. 4. Planejamento
estratégico. 4.1. Conceitos e evolugédo. 4.2. Tipos de planejamento. 4.3. Processo do planejamento
estratégico. 4.4. Desenvolvimento de planos taticos e operacionais. 4.5. Diagnostico interno e
externo. 4.6. Definicdo de objetivos e estratégias. 4.7. Construcdo de cendrios. 5. Administracdo

Pablica. 5.1. Principios da administracdo publica. 5.2. Evolugdo da Administracdo Publica
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(patrimonialista, burocratica e gerencial). 5.3. Poderes, obrigacGes e deveres na Administracdo
Publica. 5.4. Atos administrativos. 5.5. Servicos publicos. 5.6. Servidores publicos (Regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacBes publicas federais (Lei
8.112/90 e respectivas alteracdes; Decreto n°. 5.707/2006). 6. Gestao financeira e orcamentaria. 6.1.
Planejamento e Orcamento puablicos. 6.2. Principios orcamentarios. 6.3. Receita Publica. 6.4.
Despesas publicas. 7. Controle interno e externo da administracdo puablica. 8. Qualidade e
produtividade no setor publico. 9. Licitagdes e contratos na administracdo publica (Lei 8.666/93 e
respectivas alteracdes; Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002). 10. Governabilidade, Governanca e
accountability. 11. Gestdo fiscal responsavel (Lei Complementar n°. 101/2000). 12. Administracédo
de projetos. 12.1. Conceito de projetos. 12.2. Tipos de projetos. 12.3. Etapas do projeto. 12.4.
Projetos organizacionais. 12.5. Planejamento de projetos. 12.6. Indicadores de desempenho dos
projetos. 12.7. Ciclo de vida de projetos. 13. Sistemas de controle na administracdo publica. 14.
Processos organizacionais e gestdo por processos. 15. Gestdo participativa. 16. Lei n. 11.091, de 12

de janeiro de 2005 e alteragcOes posteriores.

\ Tecnologo/Area: Producdo Audiovisual \

1. Pré-producéo, producdo e pds-producdo de produtos audiovisuais. 2. Captura de imagem e de
som em obras audiovisuais. 3. lluminacdo externa e em estudio de produtos audiovisuais. 4.
Fotografia e enquadramentos na composi¢do audiovisual. 5. Sonorizacdo de produtos audiovisuais.
6. Técnicas de direcdo de obras audiovisuais. 7. Edicdo ndo linear de audio e video. 8. Montagem e
manuseio de equipamentos de som e iluminacdo de eventos em ambientes internos e externos. 9.
Assessoramento no campo audiovisual em atividades de ensino, pesquisa e extensdo, incluindo
tecnologias e aplicativos para postagem ou transmissdo de imagens e sons no ambiente web. 10.

Planejamento e execucao de projetos na area audiovisual.

\ Tecndlogo/Area: Secretariado

1. Comportamento ético, responsabilidade social e regulamentacdo da profissdo. 2. Exceléncia no
atendimento ao publico (recepcédo, atendimento, comunicagdo, canais e fluxos). 3. Comunicacéo
institucional: gerenciamento da informacao, fluxos de comunicacéo, tipos e veiculos. 4. Influéncia
da comunicagéo na percepgéo da realidade institucional, profissional, pessoal e como mediadora nas
relacdes de trabalho. 5. Técnicas secretariais, planejamento e organizacao dos servicos de secretaria.
6. Redacdo oficial: normas, técnicas e tipologia. 7. Planejamento de reunibes, conferéncias e
viagens. 8. Conhecimentos gerais de catalogacdo, agendamento, arquivistica e Gestdo Eletronica de

Documentos. 9. Planejamento, Organizacdo e Controle de Eventos. 10. Nocdes de Informética:
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Conceitos basicos e utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos, Internet/Intranet, correio

eletronico e protecdo e seguranca da informagéo.
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